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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Kierownik sklepu / supermarketu 142004

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Kierownik sklepu.
1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 1420 Retail and wholesale trade managers.
Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja G—Handel hurtowy i detaliczny.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikow badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) , Rozwijanie zbioru

krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcéw”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawodow na Wortalu

Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji

i jakosci informacji o zawodach.
Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespof Ekspercki:

e Renata Choros — Studio Dekoracji Flaming, Radom.
e Marcin Skoczylas — Maximal s.c., Radom.
e Katarzyna Stawinska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Matgorzata Sottysiak— Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Ewa Ferensztajn-Galardos — Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. K. Putaskiego,

Radom.
e Maciej Zawitkowski — Tuzin Smakow, Maciej Zawitkowski, Warszawa.
Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Malinowski Michat Leszek — kratki pl. Marek Bal, Wsola.
e Stanczyk Magdalena — Loza BCC, Radom.
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Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Kierownik sklepu / supermarketu® zarzadza podleglym zespotem, organizuje, nadzoruje i zapewnia
wtasciwe funkcjonowanie sklepu/supermarketu.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Kierownik sklepu / supermarketu petni funkcje zarzadzajgcy. Zarzadza podleglym zespotem
pracownikéw w celu osiggniecia zatozonych wynikéw. Celem jego pracy jest realizacja sprzedazy
zgodnie z zaktadanym budzetem, tj. kontrola przychodéw, kosztéw, strat, zapasu, rotacji, w tym
przeprowadzanie inwentaryzacji.

Sposoby wykonywania pracy

Osoba na stanowisku kierownik sklepu / supermarketu jest odpowiedzialna za organizowanie
formalnego zaplecza dla funkcjonowania sklepu/supermarketu oraz nadzorowanie personelu
zatrudnionego na jego obszarze. Kierownik ustala zakres i harmonogram dostaw, negocjuje warunki
zawieranych transakcji, kreuje ogdlng polityke marketingowa i finansowg sklepu. Zajmuje sie jego
promocjg, dba o bezpieczenstwo i wydajnos¢ pracy zatrudnionych w nim osdéb. Kierownik jest
gtéwnym organem decyzyjnym w sprawach najbardziej istotnych dla maksymalizacji zyskéw
i podtrzymania najwyzszych standardéw oferowanych produktéw. Samodzielnie ustala takze ceny
oferowanych na terenie sklepu produktow.

Kierownik sklepu / supermarketu wykonuje prace polegajacga na:

— zarzadzaniu podlegtym zespotem pracownikoéw,

— realizowaniu sprzedazy zgodnie z zaktadanym budzetem, tj. kontrolowaniu przychoddéw, kosztéw,
strat, zapasu, rotacji, w tym przeprowadzaniu inwentaryzacji,

— budowaniu relacji z klientami,

— realizowaniu zaktadanych wynikéw finansowych,

— dbaniu o dostepnos¢ i wtasciwg ekspozycje towardw,

— planowaniu i organizowaniu pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami sanitarno-higienicznymi,
w tym zasadami HACCP™ (supermarkety branzy spozywczej),

— prowadzeniu rekrutacji, szkolen i oceny pracownikoéw,

— planowaniu, nadzorowaniu i rozliczaniu czasu pracy podleglych pracownikéw, zgodnie
ze standardami firmy oraz obowigzujgcymi przepisami prawa,

— nadzorowaniu i przestrzeganiu zasad BHP, ochrony ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska.

Wiecej szczegofowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3
i 3.4. Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,
organizacja pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy kierownika sklepu / supermarketu jest pomieszczenie zamkniete: biuro, hala
sprzedazy (podzielona na dziaty). Jest to stanowisko samodzielne.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Kierownik sklepu / supermarketu wykorzystuje w pracy narzedzia biurowe:

— komputer wyposazony w oprogramowanie umozliwiajagce wykonywanie podstawowych analiz
i komunikacje z klientami,

— faks,

— telefon.

Organizacja pracy

Ze wzgledu na specyfike zawodu kierownik sklepu / supermarketu powinien cechowad sie
umiejetnoscig pracy w stresie oraz podejmowania decyzji pod presjg czasu. Praca wykonywana jest
w trybie zmianowym. Charakteryzujg jg state czynnosci, jednak ze wzgledu na sezonowos¢ trzeba
odpowiednio dostosowa¢ sie do trenddéw panujgcych na rynku.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztiowieka

Kierownik sklepu / supermarketu narazony jest na nastepujgce zagrozenia:
— wysoka lub niska temperatura,
— hatas.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd kierownik sklepu / supermarketu wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— duza sprawnos¢ narzadu wzroku,

— duza sprawnos¢ narzadu stuchu,

— duza sprawnos$¢ uktadu miesniowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
ostros¢ wzroku,

— ostrosé stuchu,

koordynacja wzrokowo-ruchowa,
zrecznosé rak;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci
— zdolnosc¢ koncentracji uwagi,

— dobra pamieg,

— wyobrazZnia przestrzenna,

— uzdolnienia rachunkowe,

— rozumowanie logiczne,

— wyobraznia i mySlenie tworcze;
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w kategorii cech osobowosciowych

— predyspozycje do pracy w szybkim tempie,

— tatwosc przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg,
— wytrzymatos¢ na diugotrwaty wysitek,

— odporno$é emocjonalna,

— samokontrola,

— predyspozycje do nawigzywania kontaktu z ludZzmi i wspoétdziatania,
— zdolnosci kierownicze,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— samodzielnos,

— inicjatywnos¢,

— doktadnosé.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spofeczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Przeciwskazaniami do pracy w zawodzie kierownik sklepu / supermarketu sa:

— wszelkie dysfunkcje, ktore mogtyby ograniczy¢ mozliwosé swobodnego porozumiewania sie, np.
schorzenia strun gtosowych, staba ekspresja werbalna i wady wymowy,

— brak widzenia stereoskopowego oraz zaburzenia w rozrdznianiu barw, wady i dysfunkcje narzadu
wzroku, ktore nie mogg by¢ skorygowane szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— dysfunkcje narzadu stuchu znacznego stopnia, ktére nie mogg by¢ skorygowane aparatem
stuchowym,

— choroby o podtozu psychicznym uniemozliwiajgce prace z ludzmi,

— niepetnosprawnosc intelektualna.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie kierownik sklepu / supermarketu preferowane jest
wyksztatcenie wyzsze pierwszego stopnia®’.

WAZNE:

W praktyce na stanowisko kierownika sklepu / supermarketu przyjmowane s3 osoby posiadajgce
wyksztatcenie sSrednie. Doswiadczenie, pozyskane na stanowisku zwigzanym ze sprzedazg oraz zdolnosci
zarzadzania kapitatem ludzkim i budzetem bedg w tym przypadku réwnie istotne.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Podjecie pracy w zawodzie kierownika sklepu / supermarketu utatwia posiadanie:

— dyplomu ukonczenia studidow pierwszego stopnia lub drugiego stopnia na kierunku marketing
i zarzadzanie, finanse, rachunkowos¢, zarzgdzanie zasobami ludzkimi lub pokrewnym,

— Swiadectwa ukonczenia studidw podyplomowych w zakresie handlu, ekonomii, zarzadzania
zasobami ludzkimi.
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Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu kierownika sklepu / supermarketu sg m.in.:

— suplement dla absolwentéw szkét wyzszych — Europass (w jezyku polskim i angielskim),
wydawane na prosbe zainteresowanego przez szkoty wyisze razem z dyplomem ukorniczenia
studiow,

— posiadanie certyfikatu potwierdzajacego swobodne wyrazanie sie w mowie i w piSmie w jezyku
angielskim (rekomendowany poziom — B2),

— prawo jazdy kategorii B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Kierownik sklepu / supermarketu jest najwyzszym stanowiskiem w strukturze sklepu /
supermarketu. Mozliwy jest awans na stanowiska kierownika / dyrektora sieci placowek handlowych,
np. kierownika regionu lub dyrektora regionalnego.

Kierownik sklepu moze zatozy¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarczg. Powinien stale rozwijac i podnosié
swoje kompetencje, uczestniczy¢ w szkoleniach (np. w zakresu obstugi klienta, technik sprzedazy™,
zarzadzania czasem i projektami), ktére umozliwig mu dalszy rozwéj i ewentualny awans.

Kierownik sklepu / supermarketu moze takze rozszerza¢ kompetencje zawodowe podejmujac
ksztatcenie, szkolenie w zawodach pokrewnych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie kierownik sklepu / supermarketu istnieje mozliwo$¢ potwierdzania
kompetencji przez uczelnie wyzsze, prowadzgce studia | i Il stopnia oraz studia podyplomowe.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie kierownik sklepu / supermarketu moze rozszerzaé swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Kierownik dziatu w handlu detalicznym 142001
Kierownik dziatu w handlu hurtowym 142002
Kierownik hurtowni 142003

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie kierownik sklepu / supermarketu wykonuje réznorodne zadania, do ktérych

nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Zamawianie towarow z uwzglednieniem preferencji klientéw, zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami sklepu/supermarketu oraz ustalanie i monitorowanie cen produktéw
przeznaczonych do sprzedazy.

Z2 Kontrolowanie i aktualizowanie stanéw magazynowych sklepu/supermarketu.



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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73
4
Z5
Z6

77

Z8

Tworzenie i nadzorowanie procedur zwigzanych z jakoscig obstugi sklepu/supermarketu.
Analizowanie wynikéw ekonomicznych sklepu/supermarketu.

Analizowanie rynku i dziatalnosci konkurencji.

Ewidencjonowanie czasu pracy pracownikow sklepu/supermarketu i prowadzenie dokumentacji
kadrowej.

Ustalanie zakresu obowigzkéw i odpowiedzialno$ci na poszczegdlnych stanowiskach pracy
i kontrolowanie wykonania zadan.

Prowadzenie rekrutacji i szkolen pracownikdw.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie wtasciwego funkcjonowania

sklepu/supermarketu

Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie wtasciwego funkcjonowania sklepu/supermarketu
obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, 72, Z3, do realizacji ktérych wymagane s3 odpowiednie
zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Zamawianie towarow z uwzglednieniem preferencji klientéw, zgodnie z obowigzujacymi

procedurami sklepu/supermarketu oraz ustalanie i monitorowanie cen produktéw
przeznaczonych do sprzedazy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii |
i ochrony srodowiska w zakresie organizacji
pracy sklepu/supermarketu;

Zasady organizacji procesu sprzedazy;

Przestrzegac zasad i przepiséw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii i ochrony sSrodowiska

w zakresie organizacji pracy
sklepu/supermarketu;

Zasady zamawiania towardow; e Sporzadzac plany zakupdéw towaréw

Baze aktualnych i potencjalnych dostawcow oraz przeznaczonych do sprzedazy;

ich ofert; e  Okresla¢ i dobiera¢ asortyment towardéw;
Sposoby negocjacji warunkéw zawieranych e  Okresla¢ czestotliwos¢ zamowien;
transakcji; e Dostosowywac oferte towardw do potrzeb
Sposoby prowadzenia akcji promocyjnych rynku;

towarow. e Negocjowac warunki zawieranych transakcji;

e Utrzymywac kontakty z dostawcami;

e Ustala¢ ceny produktéw do sprzedazy;

e  Opracowywac regulamin i zorganizowa¢ akcje
promocyjne towarow.

Z2 Kontrolowanie i aktualizowanie stanéw magazynowych sklepu/supermarketu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii
i ochrony srodowiska w zakresie magazynowania
towardw;

Warunki przechowywania i transportu towaréw;
Sposoby monitorowania stanu zapasow
sklepu/supermarketu;

Sposoby prowadzenia ewidencji zakupdw;
Zasady obiegu dokumentéw dotyczacej
zakupow.

e  Przestrzegad zasad i przepiséw BHP, ochrony

ppoz., ergonomii i ochrony sSrodowiska
w zakresie magazynowania towaréw;

e Zapewniac wtasciwe oznaczenia i odpowiednie

warunki przechowywania i transportu towarow;

e Dbac o odpowiednia gospodarke magazynowg

oraz monitorowac stany magazynowe;

e  Prowadzi¢ ewidencje zakupow i zapewniaé

wiasciwy obieg dokumentow
w sklepie/supermarkecie.
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Z3 Tworzenie i nadzorowanie procedur zwigzanych z jakoscia obstugi sklepu/supermarketu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady zarzgdzania sprzedazg;

e Zasady postepowania reklamacyjnego;

e Przepisy prawa w zakresie sprzedazy
konsumenckiej’.

Dbac o wysoki poziom obstugi klienta;
Przestrzegac przepisow w zakresie sprzedazy
konsumenckiej;

Zapewniac wtasciwe postepowanie w przypadku
reklamacji towaru.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Realizowanie zaktadanych wynikéw finansowych

sklepu/supermarketu

Kompetencja  zawodowa Kz2:

Realizowanie

zaktadanych  wynikéw  finansowych

sklepu/supermarketu obejmuje zestaw zadan zawodowych 74, 75, do realizacji ktérych wymagane

sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z4 Analizowanie wynikéw ekonomicznych sklepu/supermarketu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady finansowo-ksiegowe;

e Sposoby prowadzenia ewidencji sprzedazy;

e Sposoby prowadzenia ewidencji przychodéw
i rozchodow;

e  Zasady eksploatacji kasy fiskalnej;

e  Zasady wystawiania faktur i rachunkow;

e  Zasady obiegu dokumentéw finansowych;

e  Zasady tworzenia raportéw i sprawozdan
finansowych;

e  Zasady przeprowadzania inwentaryzacji.

Monitorowac ptynnosc finansowg
sklepu/supermarketu;

Nadzorowac realizacje planu sprzedazowego®;
Postugiwac sie kasg fiskalng i zapewniacd jej
konserwacje;

Wystawiac faktury i rachunki;

Tworzy¢ raporty sprzedaiowes;

Kontrolowac biezgce wyniki finansowe, tj. obrét,
straty, koszty;

Raportowad wyniki finansowe;

Prowadzi¢ rejestr poziomu zapasdw i transakcji
finansowych;

Zapewniac¢ witasciwy obieg informacji

i dokumentéw w sklepie/supermarkecie;
Organizowac, nadzorowac i przeprowadzaé
inwentaryzacje oraz sporzadzaé remanent;
Sporzadzac¢ protokoty inwentaryzaciil.

Z5 Analizowanie rynku i dziatalnosci konkurencji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Typy klientéw i ich zachowania

e  Pozacenowe czynniki pogytu4 i podaif;

e Sposoby pozyskiwania informacji o dziataniach
konkurencji na rynku;

e Metody badania potrzeb klientow.

Kreowac strategie marketingowa ™
sklepu/supermarketu;

Budowacd pozytywny wizerunek
sklepu/supermarketu;

Dobiera¢ odpowiednie narzedzia i metody
pozyskiwania informacji o dziataniu konkurencji.
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3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Organizowanie i kontrolowanie pracy podlegtego
zespotu sklepu/supermarketu

Kompetencja zawodowa Kz3: Organizowanie i kontrolowanie pracy podlegtego zespotu
sklepu/supermarketu oraz ich rekrutowanie obejmuje zestaw zadah zawodowych 26, 27, Z8,
do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z6 Ewidencjonowanie czasu pracy pracownikéw sklepu/supermarketu i prowadzenie dokumentaciji
kadrowej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, | e Prowadzi¢ dokumentacje pracownicza;

w tym przepisy RODO; e  Przestrzegac przepiséw o ochronie danych
e Zasady prowadzenia dokumentacji osobowej osobowych, w tym stosowac przepisy RODO;
pracownikow. e Ewidencjonowac czas pracy pracownikow;

e  Przygotowywac grafiki, listy obecnosci, plany
urlopédw pracownikow.

Z7 Ustalanie zakresu obowigzkow i odpowiedzialnosci na poszczegolnych stanowiskach pracy
i kontrolowanie wykonania zadan.

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Kodeks pracy; e Oceniac¢ i motywowac pracownikow;
e Sposoby oceny pracownikéw; e Rozpoznawat predyspozycje poszczegdlnych
e Metody motywowania pracownikéw; pracownikéw do petnienia réznych rél w zespole
e  Zakresy obowigzkdéw i odpowiedzialnosci na i wykonywania zadan;
poszczegdlnych stanowiskach pracy. e Nadzorowaé wykonywanie obowigzkéw przez
podlegty zesp6t pracownikdw.

Z8 Prowadzenie rekrutacji i szkolen pracownikéw

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Metody rekrutacji pracownikdw; e Formutowac ogtoszenia do medidw i oferty
e Przepisy prawne dotyczgce obowigzkowych pracy;

szkolen pracownikow; e Dokonywac selekcji zgtoszen kandydatéw do
e  Zakres szkolen dodatkowych przydatnych na pracy;

poszczegdlnych stanowiskach. e  Prowadzi¢ rozmowy rekrutacvines;

e Ustalac zapotrzebowanie na szkolenia
pracownikow;

e Instruowac i nadzorowac pracownikéw
w zakresie stosowania przepiséw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii i ochrony Srodowiska.

3.5. Kompetencje spofeczne

Pracownik w zawodzie kierownik sklepu / supermarketu powinien mie¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za dziatanie grupy w ramach prowadzenia dziatalnosci handlowe;j.
e Przedsiebiorczego dziatania w zakresie kierowania sklepem/supermarketem.
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e Kultywowania i upowszechniania wzorcow wtasciwego postepowania w zakresie kierowania
sklepem/supermarketem.

e Wykonywania pracy samodzielnej oraz organizowania pracy innym pracownikom
sklepu/supermarketu.

e Przestrzegania zasad etyki zawodowej i norm spotecznych.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do

rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty

one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
kierownik sklepu / supermarketu.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3 4

v

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu kierownik sklepu / supermarketu

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie kierownik sklepu / supermarketu nawigzujg do
opiséw poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Kierownik sklepu / supermarketu funkcjonuje w kazdym wiekszym lokalu handlowym, ktérego
zarzagdzaniem nie zajmuje sie sam wiasciciel. Mozliwosci zatrudnienia stwarzajg liczne sklepy
spozywcze, wielobranzowe i inne, a takze sklepy sieciowe, posiadajgce liczne oddziaty na terenie
regionu, kraju.

WAZNE:

Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji
w ramach zawodu

Ksztafcenie

Ksztatcenie w zawodzie kierownik sklepu / supermarketu oferowane jest przez publiczne
i niepubliczne szkoty wyzsze na kierunkach marketing, psychologia sprzedazy, finanse, rachunkowosé.
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Szkolenie

Posiadane kompetencje, zaréwno miekkie, jak i twarde, mozna rozwija¢ na licznych kursach
i szkoleniach, ktére bardzo czesto oferowane s3 kierownikom sklepéw / supermarketéw przez
pracodawcow lub publiczne i niepubliczne instytucje szkoleniowe.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrodta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie oséb pracujgcych w zawodzie kierownik sklepu / supermarketu
jest bardzo zrézinicowane i uzaleznione jest od wielkosci i umiejscowienia placéwki handlowej, a
takze rodzaju oferowanych produktow.

Miesieczne wynagrodzenie kierownika sklepu matopowierzchniowego’ (mediana) wynosi 4000 zt
brutto. Co drugi kierownik takiego sklepu otrzymuje pensje od 3210 zt do 5000 zt brutto. 25%
najgorzej wynagradzanych kierownikdw sklepu matopowierzchniowego zarabia ponizej 3210 zt
brutto. Na zarobki powyzej 5000 zt brutto moze liczy¢ grupa 25% najlepiej optacanych kierownikéw
tego rodzaju sklepu.

Miesieczne wynagrodzenie kierownika sklepu wielkopowierzchniowego® (mediana) wynosi 4660 zt
brutto. Co drugi otrzymuje pensje od 3600 zt do 6000 zt brutto. 25% najgorzej wynagradzanych
kierownikéw sklepu wielkopowierzchniowego zarabia ponizej 3600 zt brutto. Na zarobki powyzej
6000 zt brutto moze liczy¢ grupa 25% najlepiej optacanych kierownikéw tego typu sklepu.

Obserwuje sie tez zréznicowanie zarobkéw w zaleznosci od branzy. Przyktadowo:

— kierownik sklepu/salonu odziezowego moze otrzymywac wynagrodzenie w wysokos$ci od 5800 do
6100 zt brutto miesiecznie,

— kierownik sklepu spozywczego moze otrzymywaé wynagrodzenie w wysokosci od 6400 do
6800 zt brutto miesiecznie,

— kierownik sklepu ze sprzetem technicznym (elektronika, AGD) zarabia $rednio okoto 7100 zt
brutto miesiecznie.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.
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Polecane zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie kierownik sklepu / supermarketu mozliwe jest zatrudnienie osdb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw $rodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osob:

— z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R), ktdra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie po zréznicowanym terenie,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania bardziej
precyzyjnych czynnosci,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnia ostros$é widzenia,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), jesli posiadana wada skorygowana jest aparatem stuchowym.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem taczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1398, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2018 r. poz.
798).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

Czerminski A., Grzybowski M., Ficon K.: Podstawy organizacji i zarzadzania. Wyzisza Szkofa
Administracji i Biznesu w Gdyni, Gdynia 1999.

Griffin R.W.: Podstawy zarzadzania organizacjami. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004.

Handel: magazyn skierowany do wtascicieli i kierownikéw sklepédw. Wydawnictwo VFP
Communications Ltd., Warszawa.

Krzakiewicz K. (red): Praca kierownicza w nowoczesnym zarzgdzaniu. Zeszyty Naukowe UE
Poznan, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2011.

Nowa Sprzedaz: dwumiesiecznik o sprzedazy i obstudze klienta. Forum Media Polska Sp. z 0. o.,
Poznan.

Skuza L., Wojciechowska-Piskorska H.: BHP przy magazynowaniu. Osrodek Doradztwa
i Doskonalenia Kadr, Gdansk 2001.

Sobczyk G. (red. naukowa): Zarzadzanie sprzedazg w przedsiebiorstwie handlowym i ustugowym.
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.

Stoner J. A. F., Wankel C.: Kierowanie. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1994.
Szulce H.: Struktury i strategie w handlu. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998.
Tokarski S.: Kierownik w Organizacji. Difin, Warszawa 2006.

Wilk A.: Zarzadzanie zasobami ludzkimi — koncepcje, modele, metody. Wydawnictwo WSL,
Poznan 2013.

Wydra P.: Kierownik i cechy kierownika. Politechnika Swietokrzyska, Kielce 2006.

Zielinska H.: Organizacja i technika sprzedazy — prowadzenie sprzedazy. Tom Il. Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2014.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Encyklopedia zarzadzania: https://mfiles.pl/pl/index.php

Portal Akademia Sprzedazy: http://www.akademiasprzedazy.com.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl
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Portal Infor.pl: https://www.infor.pl/

Portal Logistyka net.pl: https://www.logistyka.net.pl

Portal Poradnik Handlowca: http://www.poradnikhandlowca.com.pl

Portal Poradnik Przedsiebiorcy: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-handel-detaliczny

Portal WiDi Centrum Rozwoju Kadr: https://superszkolenia.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyziszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci
zawodowe

S to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krgzenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-pfciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.
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Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktoére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnosé¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnosc¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidfowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukorczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rozni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 Inwentaryzacja

Spis faktycznego stanu wszystkich rzeczowych

i pienieznych sktadnikéw majatkowych, jak tez
wyjasnienie réznic pomiedzy stanem stwierdzonym
podczas inwentaryzacji (rzeczywistym), a stanem
wynikajacym z ewidenc;ji ksiegowej. Efektem
poprawnie przeprowadzonej inwentaryzacji jest
dodatkowo rozliczenie os6b materialnie
odpowiedzialnych, kontrola majgtku, ustalenie jego
faktycznej struktury oraz uzyskanie informacji dla
potrzeb decyzyjnych.

https://fakturownia.pl/wszystk
o-o-inwentaryzacji
[dostep: 10.07.2018]

2 Plan sprzedazowy

Ustalony na podstawie analizy danych historycznych
badz prognoz, program catkowitej wielkosci
sprzedazy (ilo$¢ lub wartos¢ sprzedanych wyrobow)
w okresie przysztym (dzien, tydzien, miesiac, rok).

http://fem.put.poznan.pl/poli-
admin/didactics/04112226plan
%20sprzeda%C5%BCy.pdf
[dostep: 10.07.2018]

3 Podaz llos¢ dobra, jaka sprzedawcy sg gotowi zaoferowac https://mfiles.pl/pl/index.php/
przy réznym poziomie ceny oraz przy zatozeniu Poda%C5%BC
niezmiennosci innych elementéw [dostep: 10.07.2018]
charakteryzujgcych sytuacje na rynku.

4 Popyt llos¢ dowolnego dobra, ktéra kupujacy chca naby¢ http://www.naukowiec.org/wi

po okreslonej cenie i w okreslonym czasie. Innymi
stowy popyt jest to taka wielkos¢ danego dobra
(produktu lub ustugi), ktéra klienci chcg i sg w stanie
naby¢ przy danej cenie tego dobra oraz w ustalonym
czasie.

edza/ekonomia/popyt_1386.ht
ml
[dostep: 10.07.2018]

5 Raporty sprzedazowe

Raporty ilosciowe, dotyczace bezposrednio poziomu
realizowanej sprzedazy, jak i jakosciowe,
przedstawiajgce wskazniki istotne z punktu widzenia
klienta i zyskownosci firmy.

http://www.dworaczynski.pl/r
aporty-sprzedazowe
[dostep: 10.07.2018]
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INFORMACIJA O ZAWODZIE - Kierownik sklepu / supermarketu 142004

6 Rozmowa rekrutacyjna | Proces oceny i selekcji kandydata przez Definicja opracowana przez
przedstawiciela przedsiebiorstwa lub organizacji, zespot ekspercki
przeprowadzany w celu zatrudnienia. Podczas tego
procesu pracodawca ustala, czy kandydat jest
odpowiednig osobg do danego stanowiska, jaki
wktad moze wnies¢ do firmy.

7 Sklep Obiekt handlowy prowadzgcy sprzedaz detaliczng https://www.logistyka.net.pl/b

matopowierzchniowy w systemie tradycyjnym i samoobstugowym, ank-
o powierzchni sprzedazowej netto do 400 m>. wiedzy/logistyka/item/5213-
logistyka-handlu-detalicznego-
[dostep: 10.07.2018]
8 Sklep Obiekt handlowy o powierzchni sprzedazy Definicja opracowana przez
wielkopowierzchniowy | przekraczajacej 400 m?, w ktérym prowadzona jest zespot ekspercki
jakakolwiek dziatalnos¢ handlowa.

9 Sprzedaz konsumencka | Dotyczy sprzedazy w zakresie dziatalnosci http://www.infor.pl/prawo/en
przedsiebiorstwa rzeczy ruchomej (nie dotyczy cyklopedia-
energii elektrycznej i gazu), osobie fizycznej, ktora prawa/s/272165,Sprzedaz-
nabywa te rzecz w celu niezwigzanym z dziatalnoscig | konsumencka.html
zawodowa lub gospodarcza (towar konsumpcyjny). [dostep: 10.07.2018]

10 | Strategia Zespdt jasno okreslonych dziatan i zasad https://mfiles.pl/pl/index.php/

marketingowa postepowania, ktore przedsiebiorstwo musi spetnic, Strategia_marketingowa
aby efektywnie prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ [dostep: 10.07.2018]
i osiggna¢ maksymalizacje zysku. Jej formutowanie to
proces decyzyjny, polegajgcy na wytyczeniu
najistotniejszych problemoéw oraz okresleniu
sposobdw ich rozwigzan.

11 | Supermarket Duzy sklep samoobstugowy o minimalne;j http://komercyjne.pl/slownik,S
powierzchni sprzedazy 400 m>. Oferowany w nim upermarket/
asortyment koncentruje sie gtéwnie na towarach [dostep: 10.07.2018]
zywnosciowych, a takze podstawowych artykutach
drogeryjnych i gospodarstwa domowego.

12 | Techniki sprzedazy Metody negocjacji podczas ktérych klient oraz https://mfiles.pl/pl/index.php/
sprzedawca w racjonalny sposdb starajg sie uzyskac Techniki_sprzeda%C5%BCy
kompromis, bronigc swojego interesu. [dostep: 10.07.2018]

W sprzedazy wyrdzni¢ mozna techniki takie jak:
perswazja, argumentacja handlowa, licytacja,
wykorzystanie czasu, manipulacja.

13 | Wyksztatcenie wyisze Forma ksztatcenia koriczaca sie uzyskaniem tytutu Definicja opracowana przez

pierwszego stopnia licencjata lub inzyniera. zespot ekspercki

14 | Zasady HACCP (Hazard HACCP to metoda zapewniania bezpieczerstwa http://www.psseradziejow.pl/i

Analysis and Critical
Control Point — system
analizy zagrozen

i krytycznych punktéow
kontroli)

2ywnosci, ktdra opiera sie przede wszystkim na
zapobieganiu zagrozeniom. Polega ona na
zidentyfikowaniu miejsc, w ktédrych moga pojawic sie
niebezpieczenstwa i odpowiednim zareagowaniu,
jezeli zagrozenie wystgpi.

Jest to postepowanie majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa zywnosci przez identyfikacje

i oszacowanie skali zagrozen z punktu widzenia
wymagan zdrowotnych zywnosci oraz ryzyka
wystgpienia zagrozen podczas przebiegu wszystkich
etapdéw produkc;ji i obrotu zywnoscia.

System ten ma réwniez na celu okreslenie metod
eliminacji lub ograniczania zagrozen oraz ustalenie
dziatan korygujgcych.

ndex.php/aktualnosci/200-co-
to-jest-haccp
[dostep: 10.07.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetenciji
zawodowych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opisow stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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