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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Tajemniczy klient (mystery shopper) 333905

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Audytor.

e Cichy klient.

e Mystery Client.

e Mystery Shopper.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD
W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3339 Business services agents not elsewhere classified.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna
Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrdodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdw zawoddéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2017 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Barbara Fabisiak — PBS Sp. z 0.0., Sopot.
e Aleksandra Morawska-Wagner — PBS Sp. z 0.0., Sopot.
e Anna Ringwelska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Stefan M. Kwiatkowski — Akademia Pedagogiki Specjalnej, Warszawa.
e Marcin Olifirowicz — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e  Krzysztof Stachura— Uniwersytet Gdanski oraz Badania i Analizy Krzysztof Stachura, Gdansk.
e Arkadiusz Wédkowski — ABM Agencja Badan Marketingowych Sp. z 0.0., Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Agnieszka Warzybok — Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii, Warszawa.
e Barbara Zajgczkowska — Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Tajemniczy klient (mystery shopper)!? prowadzi badania marketingowe i spoteczne jako audytor3
ustug i produktéw w punktach ustugowych, sklepach lub sklepach on-line. Dokonuje niejawnej
obserwacji® pracownika oraz elementdw pozaobstugowych (np. ekspozycji towaru i jego
dostepnosci). Audyty? mogg odbywac¢ sie w formie bezposrednich wizyt, poprzez kontakt
telefoniczny oraz drogg elektroniczng®.

Przed dokonaniem obserwacji audytor zapoznaje sie z zasadami realizacji badania (zawartymi
w materiatach do badania i przekazywanymi podczas szkolen). Po realizacji audytu tajemniczy klient
wypetnia kwestionariusz’ lub przygotowuje raport z przeprowadzonego audytu.

W przypadku nagrywania® audytéow, audytor obstuguje sprzet do nagrywania (audio/wideo), nagrywa
przeprowadzane obserwacje oraz (po zakoriczonym audycie) przekazuje je do agencji badawczej’.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

W trakcie trwania audytu tajemniczy klient (mystery shopper):

prowadzi wszechstronng i wnikliwg obserwacje elementéw dotyczacych obstugi,

jak i elementéw pozaobstugowych (m.in. w odniesieniu do organizacji i czystosci lad,

oznakowania, ekspozycji towaru i jego dostepnosci, przestrzegania wytycznych firmy dotyczacych

obstugi klientéw i procedur, reakcji pracownikdw na trudne i niecodzienne sytuacje,

subiektywnych wrazen),

— realizuje audyt zgodnie z zadaniami przewidzianymi w materiatach do badania (np. zgtasza
zastrzezenia do prezentowanej oferty, dokonuje zakupu),

— ,wciela” sie w role typowego (pozadanego) klienta (jednoczesnie czasami zadanie audytora
polega na tym, ze staje sie klientem bardziej wymagajacym),

— zachowuje sie naturalnie, nie wzbudza podejrzen, swobodnie prowokuje pewne zachowania ze
strony pracownika,

— dokonuje rejestracji audio/wideo (jezeli audyt jest nagrywany),

— zbiera materiat uwiarygodniajgcy przeprowadzenie audytu (np. zdjecie, paragon).

Na etapie przygotowywania sie do audytu tajemniczy klient (mystery shopper):

— zapoznaje sie z materiatami do badania: profilem/zyciorysem?°, scenariuszem przebiegu audytu'?,
sposobem jego realizacji oraz kwestionariuszem,

— uczestniczy w szkoleniu wprowadzajgcym do pracy tajemniczego klienta oraz przygotowujacym
do konkretnego badania,

— zapoznaje sie z narzedziami elektronicznymi wspomagajgcymi realizacje audytu (np. dedykowane
oprogramowanie, edytor tekstu).
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Do zakresu dziatalnosci tajemniczego klienta (mystery shopper) nalezy rowniez:

— wypetnianie kwestionariusza lub przygotowanie raportu z przeprowadzonego audytu
oraz przekazanie materiatdbw z badania (nagranie z wizyty, materiat uwiarygodniajgcy
przeprowadzenie audytu, pozostate materiaty, np. notatki),

— udzielanie dodatkowych wyjasnienn na temat przebiegu audytu (odpowiadanie na dodatkowe
pytania ze strony zleceniodawcy),

— w przypadku niektérych audytéw — spotkania ze zleceniodawcy (po zakoriczeniu realizacji
audytow) czy warsztaty lub grupy fokusowe® podsumowujgce badanie,

— zobowigzanie do przestrzegania zasad dotyczacych poufnosci realizowanych badan i ochrony
danych osobowych.

Sposoby wykonywania pracy

Miejsce dokonywania obserwacji przez tajemniczego klienta (mystery shopper) to:

— punkty ustugowe, banki, hotele, restauracje, stacje paliw itp.,

— sklepy lub sklepy on-line sprzedajace kosmetyki, ubrania, sprzet elektroniczny, samochody itp.,
— urzedy i inne instytucje publiczne (np. ZUS).

Kanaty kontaktu obejmuja:
— bezposrednie wizyty,
— kontakt telefoniczny,
— droge elektroniczna.

Praca tajemniczego klienta (mystery shopper) moze mie¢ charakter:

— jednorazowej wizyty w punkcie ustugowym/sklepie/sklepie on-line lub audytowi moze podlegaé
caty proces obstugi (rézne sytuacje, np. dokupienie ustugi, reklamacja, rezygnacja),

— cykliczny (audytor moze odwiedzi¢ badany punkt wiecej niz jeden raz).

WAZNE:

Dokonywane obserwacje przez tajemniczego klienta sg najczesciej niejawne. Wystepuja rowniez audyty
wykonywane w sposdb pdtjawny i jawny. Wéwczas audytor ujawnia sie na poczatku, w trakcie lub na koniec
trwania audytu.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)
Warunki pracy

Tajemniczy klient (mystery shopper) najczesciej pracuje w terenie, na obszarze wojewddztwa, poza
miejscem zamieszkania.

Audyty, realizowane jako bezposrednie wizyty, odbywajg sie w wyznaczonym punkcie ustugowym lub
sklepie. Natomiast audyty wykonywane poprzez kontakt telefoniczny czy drogg elektroniczng audytor
z reguty realizuje w miejscu zamieszkania.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Tajemniczy klient (mystery shopper) korzysta z odpowiedniego sprzetu takiego jak:
— komputer, tablet (z dostepem do Internetu),

— telefon,

— sprzet do nagrywania (audio/wideo).
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Wsparciem w pracy mogg by¢ réwniez materiaty do badania w wersji papierowej, a takze skaner
lub drukarka. Przydatne jest posiadanie samochodu i prawa jazdy.

Organizacja pracy

Tajemniczy klient (mystery shopper) wykonuje:

— prace samodzielnie, zgodnie z informacjami zawartymi w materiatach do badania,

— audyty (czasami) z osobg towarzyszaca,

— prace w systemie zadaniowym, w zmiennych godzinach pracy (elastyczny czas pracy).

Praca tajemniczego klienta (mystery shopper) moze by¢ wykonywana jako dorywcza, uwarunkowana
jest rowniez zapotrzebowaniem na audyty konkretnego typu, czesto o charakterze nieregularnym.
Z reguty cze$s¢ zadan tajemniczy klient (mystery shopper) realizuje w miejscu zamieszkania.
Nalezg do nich:

— realizacja audytow drogg elektroniczng oraz kontakt telefoniczny,

— przygotowywanie do realizacji badania,

— wypetnianie kwestionariusza lub przygotowywanie raportu.

WAZNE:
Tajemniczy klient ma elastyczny czas pracy. Zazwyczaj sam ustala ,,harmonogram dnia”, tj. date i godzine
przeprowadzania audytow oraz czy audyt ma sie odby¢ w dni robocze czy w weekend.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Praca tajemniczego klienta (mystery shopper) narazona jest na:

— wypadki komunikacyjne podczas docierania i powrotu z miejsca realizacji audytu,

— agresje ze strony obserwowanego pracownika (w przypadku zdemaskowania),

— mozliwo$¢ nadmiernego obcigzenia uktadu psychonerwowego ze wzgledu na dokonywanie
obserwacji niejawnej i strach przed byciem rozpoznanym.

WAZNE:

Nadmierne obcigzenie uktadu psychonerwowego jest zauwazalne wsrdd osob rozpoczynajacych prace jako
tajemniczy klient. Jednak poczgtkowy strach mija z kazdym kolejnym wykonanym audytem.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd tajemniczy klient (mystery shopper) wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych
— sprawnosc¢ uktadu miesniowo-szkieletowego,
— sprawnosc¢ uktadu oddechowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— powonienie,

— czucie dotykowe,

— rozrdznianie barw;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— podzielno$¢ uwagi,

— spostrzegawczosé,

— zdolnos¢ koncentracji,

— doktadnosé,

— samokontrola,

— gotowos¢ do podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
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— dobra pamieé (umiejetnosé szybkiego uczenia sie i przyswajania wiedzy niezbednej do realizacji
audytu);

w kategorii cech osobowosciowych

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pisSmie,
— odpornos¢ emocjonalna,

— wytrwatos¢,

— cierpliwos¢,

— tatwos¢ nawigzywania kontaktu,

— odwaga.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W przypadku realizacji przez tajemniczego klienta (mystery shopper) niektérych audytéow wysoce
pozadana jest duza sprawno$¢ narzadu wzroku, stuchu lub smaku.

Jednoczesnie w niektérych audytach wskazane jest zatrudnienie oséb z konkretng dysfunkcjg
(na przyktad podczas audytu, ktérego celem jest ocena dostosowania hotelu do pobytu osdb
niepetnosprawnych).

WAZNE
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie tajemniczy klient (mystery shopper) zalecane jest wyksztatcenie
Srednie (moze by¢ konieczne dla realizacji niektdrych audytow). Prace w tym zawodzie mogg
podejmowac réwniez osoby z nizszym wyksztatceniem. Nie ma wymogow zwigzanych z kierunkiem
ksztatcenia.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Rekrutacja przy realizacji badan z udziatem tajemniczego klienta (mystery shopper) czesto
jest dwustopniowa — agencje badawcze zatrudniajg koordynatoréw, koordynatorzy zatrudniaja
audytorow. Szkolenia kandydatéw w zawodzie tajemniczy klient (mystery shopper) prowadza
agencje badawcze lub koordynatorzy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Obecnie (2018 r.) nie istnieje Sciezka awansu zawodowego w zawodzie tajemniczy klient (mystery
shopper).
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Doswiadczenie w realizacji wielu audytéw zwieksza szanse na zatrudnienie w projektach badawczych
bardziej atrakcyjnych pod wzgledem wynagrodzenia lub wymagajacych duzego, czasem wrecz
udokumentowanego, doswiadczenia. Moze tez by¢ szansg na znalezienie pracy w zarzadzaniu siatka
audytoréw lub na prace w agencji badawcze;j.

Moiliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) jest brak mozliwosci potwierdzania kompetencji w zawodzie tajemniczy klient
(mystery shopper). Istnieje natomiast mozliwos¢ ubiegania sie o referencje od instytucji
zatrudniajgcej osobe w tym zawodzie.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie tajemniczy klient (mystery shopper) moze rozszerzaé swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . - . L. Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Ankieter 422701
Teleankieter 422702

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie tajemniczy klient (mystery shopper) wykonuje réinorodne zadania, do

ktorych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Przygotowywanie sie do realizacji audytu poprzez poznanie rodzaju wykonywanego badania.

Z2 Przeprowadzanie niejawnej obserwacji (bez ujawniania jej celu, jakim jest audyt) pracownika
i elementéw pozaobstugowych podczas wizyty, rozmowy telefonicznej lub kontaktu drogg
elektroniczna.

Z3 Woypetnianie kwestionariusza poprzez udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace audytu
lub przygotowywanie raportu z przeprowadzonego audytu.

Z4 Obstugiwanie sprzetu do nagrywania (audio/wideo).

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Realizowanie audytu

Kompetencja zawodowa Kz1: Realizowanie audytu obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, 72, 73,
Z4, do realizacji ktorych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Przygotowywanie sie do realizacji audytu poprzez poznanie rodzaju wykonywanego badania

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Wytyczne i zasady realizacji audytu zamieszczone | ¢ Stosowac zatozenia dotyczace specyfiki badan
w materiatach do badania: profilu/zyciorysie tajemniczego klienta i konkretnego badania;
audytora, scenariuszu przebiegu audytu, opisie e Korzystac z narzedzi elektronicznych
standarddw obstugi oraz sposobie realizacji wspomagajacych realizacje audytu;
audytu (obstuga bezposrednia, telefoniczna, e Przestrzegac zasad dotyczacych poufnodci
droga elektroniczng), kwestionariusz; realizowanych badan i ochrony danych

e Wytyczne i zasady realizacji audytu osobowych.
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przekazywane podczas szkolen (wprowadzajgce
do pracy tajemniczego klienta, przygotowujace
do konkretnego badania);

e Instrukcje uzytkowania wykorzystywanych
narzedzi elektronicznych (np. aplikacja,
dedykowane oprogramowanie, edytor tekstu);

e Zasady dotyczace poufnosci realizowanych
badan i ochrony danych osobowych.

Z2 Przeprowadzanie niejawnej obserwacji (bez ujawniania jej celu, jakim jest audyt) pracownika
i elementéw pozaobstugowych podczas wizyty, rozmowy telefonicznej lub kontaktu

droga elektroniczna

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady realizacji audytu;

e Wymagania odnosnie do materiatéw
uwiarygodniajgcych przeprowadzenie audytu;

e Zasady dotyczace poufnosci realizowanych
badan i ochrony danych osobowych.

e Obserwowac i zapamietywac wnioski ptyngce
z obserwacji w odniesieniu m.in. do organizacji
i czystosci punktu ustugowego, sklepu lub sklepu
on-line, zachowania pracownika, czasu trwania
poszczegolnych etapow obstugi oraz
subiektywnych wrazen;

e Realizowac audyt zgodnie z zasadami realizacji
audytu i zadaniami przewidzianymi
w materiatach do badania;

e Zbiera¢ wymagany materiat uwiarygodniajacy
przeprowadzenie audytu;

e  Przestrzegac zasad dotyczacych poufnosci
realizowanych badan i ochrony danych
osobowych.

Z3 Wypetnianie kwestionariusza poprzez udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace audytu lub
przygotowywanie raportu z przeprowadzonego audytu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Wytyczne wzgledem dokonywania sprawozdania
z audytu i przekazywania materiatéw;

e Zasady udzielania dodatkowych wyjasnien
i realizacji zadan dodatkowych po realizacji
audytu;

e Zasady dotyczace poufnosci realizowanych
badan i ochrony danych osobowych.

e Przygotowywac sprawozdanie z audytu
i przekazywa¢ materiaty z badania (nagranie
z wizyty, materiat uwiarygodniajacy
przeprowadzenie audytu, pozostate materiaty,
np. notatki) przy uzyciu narzedzi elektronicznych
(w tym dotaczanie i konwertowanie plikow);

e Udziela¢ dodatkowych wyjasniert na temat
przebiegu audytu;

e Uczestniczy¢ aktywnie w zadaniach dodatkowych
po realizacji audytu, jak spotkania
ze zleceniodawcg, warsztaty, grupy fokusowe
podsumowujgce badanie;

e Przestrzegac zasad dotyczacych poufnosci
realizowanych badan i ochrony danych
osobowych.

Z4 Obstugiwanie sprzetu do nagrywania (audio/wideo)

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Instrukcje obstugi sprzetu do nagrywania
(audio/wideo);

e Dobiera¢ odpowiedni sprzet do nagrywania;
e Obstugiwac sprzet nagrywajacy zgodnie z jego
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e Procedury przekazywania nagrania; instrukcja w celu uzyskania jak najwyzszej jakosci
e Zasady dotyczace poufnosci realizowanych nagrania;
badan i ochrony danych osobowych. e Wigczac sprzet do nagrywania w odpowiednim

momencie przed realizacjg audytu i wyfaczaé
go w odpowiednim momencie po realizacji
audytu;

o Dokonywad transferu danych i przekaza¢
nagranie zgodnie z procedurg;

®  Przestrzegac zasad dotyczacych poufnosci
realizowanych badan i ochrony danych
osobowych.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie tajemniczy klient (mystery shopper) powinien posiada¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotow do:

e  Ponoszenia odpowiedzialnosci indywidualnej zwigzanej z realizacjg audytu.

e  Samooceniania realizowanych zadan i wprowadzania dziatan korygujacych jakos¢ audytu.
e  Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowg i obowigzujgcymi przepisami.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
tajemniczy klient (mystery shopper).

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywédztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IS
v

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu tajemniczy klient (mystery shopper)

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).
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3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie tajemniczy klient (mystery shopper), nawigzujg do
opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Tajemniczy klient (mystery shopper) moze ubiegac sie o prace:

— w agencji badawczej,

— u koordynatoréw (siatka zarzadzania przy realizacji badan czesto jest dwustopniowa -
agencje badawcze zatrudniajg koordynatoréw, a koordynatorzy zatrudniajg audytoréw),

— w ramach paneli konsumenckich on-line (audytorzy zapisujg sie samodzielnie i petnig tam role
tajemniczych klientow).

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en
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Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
pracownikébw w zawodzie tajemniczy klient (mystery shopper). Nie prowadzi sie réwniez
potwierdzania kompetencji w tym zawodzie.

Szkolenie

Szkolenia kandydatéw do zawodu tajemniczy klient (mystery shopper) prowadzg agencje badawcze
i/lub koordynatorzy zatrudnieni przez te agencje.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http: www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https: uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrodta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https: rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https: bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http: www.frse.org.pl, http: europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodoéw

Tajemniczy klient (mystery shopper) otrzymuje wynagrodzenie (2018 r.) za audyt: 20-400 z
(brutto). Przecietne honorarium za audyt wynosi od 20 zt do 80 zt (brutto), natomiast zadania za
wyzszg kwote czesto wymagajg specjalistycznej wiedzy (np. w zakresie produktéw inwestycyjnych)
lub okreslonych dziatan (np. udostepnianie wtasnych danych, przedmiotéw).

Poziom wynagrodzen oséb wykonujgcych zawdd tajemniczy klient (mystery shopper) uzalezniony

jest od:

— liczby i ztozonosci zadan,

— poziomu trudnosci audytu,

— kanatu kontaktu (za bezposrednie wizyty otrzymuje sie wyzsze wynagrodzenie niz za audyty
realizowane poprzez kontakt telefoniczny czy drogg elektroniczng).

Ponadto pracownik w zawodzie tajemniczy klient (mystery shopper):

— moze liczy¢ na zwrot za dojazdy do miejsca realizacji audytu (tzw. ,kilometréwka”, dla
samochodéw osobowych, w zaleznosci od pojemnosci skokowej silnika — 0,52 zt lub 0,83 zt za
kilometr brutto),
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— moze mie¢ dostep do pozaptacowych sktadnikbw wynagrodzenia zwigzanych z realizacjg
okreslonych zadan (np. bilet do kina, positek w restauraciji),

— moze Swiadczyé prace w ramach witasnej dziatalnosci gospodarczej lub w ramach umowy
cywilno-prawnej,

— musi mie¢ Swiadomos¢, ze jest to praca dorywcza, uwarunkowana zapotrzebowaniem na audyty
konkretnego typu, czesto o charakterze nieregularnym.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawod/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie tajemniczy klient (mystery shopper) mozliwe jest zatrudnienie o0séb
z niepetnosprawnoscia. Ich zatrudnienie (oraz maksymalny stopien dysfunkcji) uzaleznione s3 od
rodzaju audytu zlecanego przez agencje badawcze oraz zadan przewidzianych do wykonania.

W wiekszosci audytéw tajemniczy klient (mystery shopper) musi by¢ niecharakterystyczny,
wykazywac cechy przecietnego klienta. Dlatego dysfunkcje mogg okazac sie utrudnieniem w realizacji
duzej czesci badan.

Zawdd mogg wykonywaé osoby z nastepujgcymi rodzajami niepetnosprawnosci pod warunkiem

odpowiedniego dostosowania srodowiska pracy pod wzgledem technicznym i organizacyjnym

do rodzaju niepetnosprawnosci (jesli dysfunkcja nie bedzie wptywata na jakos$¢ realizacji audytu badz

uniemozliwiata jego realizacje):

z niewielkg dysfunkcjg koriczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze;

wymagane jest wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego;

— z niewielka dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R); wymagane jest wowczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowana wysokos¢ krzesta, podndzka i inne udogodnienia,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-O) w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi;

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa
do skorygowania za pomocg aparatow stuchowych.

Do realizacji audytu, niezaleznie od rodzaju dysfunkcji, pracownik najczesciej we wtasnym zakresie
powinien posiadaé¢ sprzet umozliwiajacy jego przeprowadzenie (np. sprzet komputerowy
dostosowany do 0séb stabowidzgcych lub niewidomych).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byc¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

Osoby niepetnosprawne mogg prowadzi¢ audyty asystowane, z osobg towarzyszgcg — niepetnosprawny gra role
autentycznego klienta (np. aparaty stuchowe, sprzet rehabilitacyjny), a audytor — partner jest odpowiedzialny
m.in. za sprawozdawczo$¢. W niektorych audytach wskazane jest zatrudnienie oséb z konkretng dysfunkcjg (na
przyktad podczas audytu, ktérego celem jest ocena dostosowania hotelu do pobytu oséb niepetnosprawnych).
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska klasyfikacja umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddw (European Skills/
Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzieni: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
22017 r. poz. 986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
419).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

e Babbie E.: Badania spoteczne w praktyce. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

e Van Hamersveld M., Cees de Bont C. (red.): Market Research. Handbook. Fifth Edition. John
Wiley & Sons Ltd. The Atrium, Southern Gate, Chichester 2007.

e Makarenko V.: Tajne stuzby kapitalizmu. Wydawnictwo Znak, Krakéw 2008.

e Newhouse I. S.: Mystery Shopping. Made Simple. A Tutorial to the Mystery Shopping Industry,
The McGraw-Hill Custom Publishing, Boston 2002.

e Noga-Bogomilski, Dominika Maison (red.): Badania marketingowe. Od teorii do praktyki.
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2007.
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Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl
Kodeks ESOMAR® World Research Codes and Guidelines, Mystery Shopping Studies:

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-
guidelines/ESOMAR_Codes-and-Guidelines_MysteryShopping.pdf

ICC/ESOMAR, Miedzynarodowy Kodeks Badan Rynku i Opinii, Badan Spotecznych

oraz Analityki Danych:

http://www.ofbor.pl/images/stories/ESOMAR/ICCESOMAR _International_Code_tlum_WD_2017.pdf
Polskie standardy jakosci realizacji badan rynku i opinii spotecznej w terenie.

Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw na podstawie Interviewer Quality Control Scheme
(1QCS) ze zmianami z dnia 19 lutego 2015 r.:

http://www.pkjpa.pl/images/Standardy_PKIPA.pdf

Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii:
http://www.ptbrio.pl/index.php/publikacje/rocznik-ptbrio

Poradnik Przedsiebiorcy, Systemy czasu pracy — przewodnik:
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-systemy-czasu-pracy-przewodnik

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus
Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spofecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w 2zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nég,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidfowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Agencja badawcza

Przedsiebiorstwo zajmujgce sie badaniami rynku
i opinii lub badaniami spotecznymi.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

2 | Audyt Obserwacja dokonywana przez tajemniczego klienta. | Definicja opracowana przez
(mystery shopping) zespot ekspercki
3 | Audytor Osoba realizujgca audyt (mystery shopping). Definicja opracowana przez

(tajemniczy klient) zespot ekspercki

4 Droga elektroniczna Definicja opracowana przez

zespot ekspercki

To np.: mail, czat, formularz kontaktowy.

5 Grupa fokusowa
(zogniskowany wywiad
grupowy)

Earl Babbie, Badania spoteczne
w praktyce, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa
2004

Technika polegajaca na zebraniu grup badanych
i zainicjowaniu ich dyskusji.
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6 | Kodeks ESOMAR Miedzynarodowy Kodeks Badar Rynku, Badan http://www.ofbor.pl/images/st
Spotecznych i Analityki Danych opracowany przez ories/ESOMAR/ICCESOMAR_In
Europejskie Stowarzyszenie Badaczy Opinii ternational_Code_tlum_WD_2
Publicznej i Rynku (ang. European Society for 017.pdf
Opinion and Marketing Research — ESOMAR) [dostep: 10.07.2018]

7 Kwestionariusz Dokument zawierajacy pytania i inne narzedzia Earl Babbie, Badania spoteczne
stuzace do zebrania informacji, ktére majg zostac w praktyce, Wydawnictwo
przeanalizowane. Naukowe PWN, Warszawa

2004

8 Nagrywanie Dokonywanie cyfrowego zapisu audio/wideo wizyt Na podstawie: Polskie
do celéw kontroli czynnosci wykonywanych standardy jakosci realizacji
przez audytoréw (jedynie w przypadku, badan rynku i opinii spotecznej
gdy podmioty, ktérych dotyczy badanie, wyrazajg w terenie. Program Kontroli
na to zgode i zostang o tym powiadomione Jakosci Pracy Ankieteréw na
przez swojego pracodawce przed rozpoczeciem podstawie Interviewer Quality
wykonywania czynnosci terenowych). Control Scheme (1QCS) ze

zmianami z dnia 19 lutego
2015r.

9 Obserwacja niejawna Audytor nie ujawnia sie na zadnym etapie trwania Definicja opracowana przez
audytu — pracownik nie wie, ze jego praca zespot ekspercki
jest monitorowana.

10 | Profil/zyciorys Zestaw cech, doswiadczen i potrzeb, ktére audytor Definicja opracowana przez
(tajemniczy klient) bedzie przedstawiat w kontakcie zespot ekspercki
z pracownikiem.

11 | Scenariusz przebiegu Dokument zawierajacy $ciezke przebiegu audytu Definicja opracowana przez

audytu z opisem mozliwych sytuacji, sposobu zachowania zespot ekspercki
audytora oraz zadaniami przewidzianymi dla niego.
12 | Tajemniczy klient Osoba realizujgca audyt (mystery shopping) Definicja opracowana przez

(audytor)

na zlecenie agencji badawczej.

zespot ekspercki
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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