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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Specjalista analizy i rozwoju rynku 243105

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Analityk rynku.

e Analityk trendéw rynkowych.
e Badacz rynku.

e Specjalista do spraw rynku.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2431 Advertising and marketing professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja M - Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawodow na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

e zebranych opinii od recenzentdw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. spraw
walidacji i jakosSci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Walerian Majewski — SOLIDE Walerian Majewski, Reda.

e Katarzyna Mirkowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Justyna Trzeciakowska — Infomedia Group sp. z 0.0. sp. k., Krakéw.
e Joanna Wozniczka — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Matgorzata Domariska-Plichta — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Ryszard Pienkowski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Recenzenci:

e Anna Hasiuk — Doradztwo, Bojano.

e Monika Kidyba — Alexandrite Group, Gliwice.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Emila Drozd-Kochanowicz — Agencja Rozwoju Pomorza S.A., Gdansk.
e Magdalena Mrozkowiak — Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Specjalista analizy i rozwoju rynku zajmuje sie pozyskiwaniem danych i informacji na temat rynku
oraz ich analizg i synteza. Buduje holistyczny obraz rynku oraz tendencji rozwojowych, w tym
produktow, ustug i podmiotdw dziatajgcych na nim.

2.2.Opis pracy i sposobu jej wykonywania

Opis pracy

Specjalista analizy i rozwoju rynku wykonuje szereg czynnosci w celu zbadania aktualnej
i prognozowanej sytuacji na rynku. W swojej pracy opiera sie na:

— danych ze 7rédet pierwotnych’,

— danych ze #rédet zastanych®.

Zebrane dane i informacje zostajg poddane analizie i syntezie, aby finalnie stworzy¢ opracowanie
przedstawiajgce sytuacje na rynku.

Specjalista analizy i rozwoju rynku w swojej pracy zajmuje sie m. in. problematyka poszczegdlnych
produktéw, ustug, konsumentéw, trendéw rozwoju rynku, prognoza rozwoju i dziatalnoscig firm
obecnych na rynku.

Moze wspotpracowac z:

—  brokerem informacji (researcherem®) zapewniajacym mu wsparcie w pozyskiwaniu danych
i informacji ze Zzrédet wtérnych,

— specjalistg od marketingu,

— ekonometrykiem® wspomagajacym przygotowywanie modeli prognostycznych dla opracowywanych
analiz rynku,

— odbiorcami analiz rynku, ktorymi mogg by¢ osoby zarzadzajgce przedsiebiorstwem, dyrektorzy
marketingu, opiekunowie marki (brand managerowie™).

Efektem pracy specjalisty analizy rynku jest raport, prezentacja najwazniejszych wnioskéw
z przeprowadzonej analizy oraz rekomendacje.
Sposoby wykonywania pracy

Specjalista analizy i rozwoju rynku dokonuje analizy rynku m.in. poprzez:
— opracowywanie metodyki i dobdr narzedszi,
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— koordynowanie prac zwigzanych z realizacjg analiz rynku, w tym badan marketingowych?
polegajgcych na analizie danych pozyskanych ze zrédet pierwotnych oraz innych typow badan
marketingowych,

— zbieranie informacji (danych ze Zrddet zastanych) o rynku,

— analize ilodciowa’ i analize jako$ciowa? danych,

— opracowywanie prognoz rozwoju rynku w oparciu o pozyskane dane,

— opracowywanie raportéw i prezentacji wynikdw przeprowadzonych analiz i prognoz rozwoju
rynku.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3 i 3.4.
Kompetencje zawodowe.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Specjalista analizy i rozwoju rynku swojg prace wykonuje:

— w biurze, domu lub innych miejscach zapewniajgcych mu dogodne warunki pracy,
— podrézujac na spotkania z respondentami,

— przebywajac np. w siedzibie klienta.

Osoba wykonujgca zawéd specjalista analizy i rozwoju rynku pracuje przy stanowisku komputerowym
oraz moze prowadzi¢ badania w terenie. Prowadzac badania terenowe dociera do réznych miejsc,
gdzie funkcjonujg uczestnicy badania (prywatne mieszkanie, przedsiebiorstwo, zaktad pracy,
przestrzen publiczna, instytucje komercyjne, publiczne, organizacje spoteczne). W zaleznosci od skali
badania praca moze polega¢ na podrézowaniu do odleglych miejscowosci w celu dotarcia
do respondentéw.

Specjalista analizy i rozwoju rynku prowadzi badania samodzielnie lub nadzoruje ich realizacje, takze
w terenie, zazwyczaj przez 8 godzin dziennie. Praca ma charakter zadaniowy, a osoba jg wykonujgca
czesto samodzielnie planuje sposdb, organizacje i harmonogram swojej pracy i/lub pracy zespotu.
Zdarza sie, ze osoba zatrudniona w tym zawodzie pracuje pod presjg czasu i w nienormowanym
wymiarze czasu pracy oraz w formie pracy zdalnej.

Warunki pracy stacjonarnej wymagajg dtugotrwatej pracy przy stanowisku komputerowym, co wigze
sie z obcigzeniem dla wzroku, kregostupa, tokci i nadgarstkéw. Prace przy monitorach ekranowych
zalicza sie do prac uciazliwych. Dlatego wazne jest, aby stanowisko pracy specjalisty do spraw badan
spoteczno-ekonomicznych zostato zorganizowane zgodnie z zasadami ergonomii.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

W swojej pracy specjalista analizy i rozwoju rynku wykorzystuje:

— komputer w wersji mobilnej (laptop) lub stacjonarnej, wyposazony w klawiature i mysz,
— drukarke, skaner, kserokopiarke,

— telefon, mikrofon i stuchawki,

— oprogramowanie i narzedzia umozliwiajgce korzystanie z zasobdw on-line,

— pakiet oprogramowania biurowego,

— oprogramowanie do analiz statystycznych,

—  zrédta informacji on-line.
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Organizacja pracy

Specjalista analizy i rozwoju rynku wykonuje prace:

— samodzielnie, zgodnie z przekazanymi wytycznymi (przetozonego lub klienta),

— w zespole badawczym, realizujgc okreslony zakres zadan,

— w statych lub zmiennych godzinach pracy (przez 8 godzin dziennie) lub w systemie zadaniowym,
w zaleznosci od natezenia i charakteru wykonywanych zadan.

Doswiadczony specjalista analizy i rozwoju rynku moze takze nadzorowad zespoty ankieteréw i prace
innych badaczy planujac przydziat zadan, okreslajac czas ich realizacji oraz sprawujac biezgca kontrole
pracy cztonkéw zespofu. Osoba pracujgca w tym zawodzie moze by¢ takze odpowiedzialna za
formalny nadzér nad realizacjg projektéw badawczych (planowanie i kontrole realizacji budzetu oraz
harmonogramu badan), a takze za kontakty z instytucjami zewnetrznymi zlecajgcymi realizacje
badan.

Moze pracowa¢ w biurze lub w innym miejscu zapewniajgcym mu odpowiednie warunki pracy
i dostep do internetu, jak np. biuro domowe, biblioteka lub wynajete pojedyncze stanowisko pracy
w tzw. biurze ,co-workingowym”. Praca moze by¢ takie wykonywana zdalnie, ale zazwyczaj
w kontakcie z pracodawca przynajmniej jeden raz w tygodniu.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Praca w zawodzie specjalisty analizy i rozwoju rynku moze wigzac sie z zagrozeniami:

— obcigzenia wzroku ze wzgledu na regularng i dtugotrwatg prace przy komputerze,

— obcigzenia kregostupa ze wzgledu na siedzacy tryb pracy,

— obcigzenia nadgarstkow ze wzgledu na dtugotrwate postugiwanie sie klawiaturg i mysza
komputerowa,

— sytuacji stresujgcych wynikajgcych z odpowiedzialnosci zawodowej i zadaniowego charakteru
pracy, czesto pod presjg czasu.

2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdéd specjalista analizy i rozwoju rynku wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0géblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego,
— sprawnos$¢ narzadu wzroku,

— sprawnos$¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosé stuchu,

— ostrosé wzroku,

— rozrdznianie barw,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— spostrzegawczos¢;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie,

— zdolnosc¢ analizowania i systematyzowania ztozonych probleméw,
— zdolnos¢ do wchodzenia w réznorodne role spoteczne;
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w kategorii cech osobowosciowych
— komunikatywnosg,

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

— systematycznosé,

— rzetelnos,

— doktadnosé,

— dbatos$é o jakos¢ pracy,

— ciekawos¢ poznawcza,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedza,
— zainteresowania spoteczne.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spofeczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Osoba wykonujaca prace specjalisty analizy i rozwoju rynku powinna cechowac sie:
— petng sprawnoscig intelektualng,
— stanem zdrowia pozwalajgcym na wykonywanie pracy przy komputerze, w pozycji siedzace;j.

Przeciwskazaniami do wykonywania tego zawodu sg w szczegélnosci:

— niepetnosprawnos¢ ruchowa,

— dysfunkcje organizmu utrudniajgce sprawng komunikacje (powaina wada wymowy, wzroku
i stuchu).

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny
pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztaicenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Wykonywanie zawodu specjalista analizy i rozwoju rynku wymaga posiadania co najmniej
wyksztatcenia wyzszego | stopnia. Kierunki studiow dajgce najlepsze podstawy do podjecia tej pracy
to: ekonomia i socjologia, najlepiej ze specjalizacjg z zakresu badan rynku.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie specjalista analizy i rozwoju rynku przydatne s3a:

— potwierdzona stosownym certyfikatem znajomosc jezyka angielskiego przynajmniej w stopniu
umozliwiajgcym swobodne czytanie i rozumienie tekstu ze wzgledu na fakt, ze wiekszos¢
literatury branzowej, koniecznej do podnoszenia kompetencji, publikowana jest w jezyku
angielskim,

— potwierdzona stosownym certyfikatem zaawansowana umiejetnos¢ pracy na arkuszach
kalkulacyjnych oraz statystycznych programach analizy danych — jest to umiejetnos¢ niezbedna
w realizacji analiz ilosciowych,

— posiadanie Swiadectw ukonczenia specjalistycznych kurséw i szkolen, w tym dotyczacych
zarzadzania projektami, zarzadzania czasem, ochrong danych osobowych i wyszukiwania
informacji w internecie,
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— w zaleznosci od specyfiki przedsiebiorstwa, w ktérym chce pracowac specjalista analizy i rozwoju
rynku, moze sie okaza¢ konieczne posiadanie dodatkowych uprawnied, np. uprawnienia
ksiegowego czy biegtego rewidenta, jesli firma zajmuje sie analizg rynkéw finansowych
i dziatalnoscig przedsiebiorstw,

— posiadanie certyfikatow z zakresu zarzadzania projektami wg wybranej metodyki, np. PMI lub
PRINCE2.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Kilkuletnie doswiadczenie zawodowe w obszarze badan i analiz rynku umozliwia awans specjalisty
analizy i rozwoju rynku na stanowiska kierownicze, np. dyrektora dziatu badan w firmach
komercyjnych lub dyrektora departamentu czy kierownika wydziatu badan w instytucjach
publicznych.

Posiadane doswiadczenie pomaga w kierowaniu projektami oraz pozwala osiggng¢ samodzielno$é
i awans zawodowy. Rozwdj zawodowy mozliwy jest takze poprzez prace w réznych firmach,
organizacjach i instytucjach wykorzystujgcych badania rynku.

Specjalista w ramach rozwoju zawodowego i uzupetniania kompetencji moze zaangazowaé sie
w dziatalno$¢ organizacji branzowych, by korzysta¢ z ich doswiadczen, wymienia¢ sie wiedzg
i budowac swéj wizerunek eksperta. Przyktadowe organizacje umozliwiajace taki rozwdj to: Polskie
Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii (PTBRiO), Stowarzyszenie Profesjonalistéw Informacji (SPI),
Europejskie Stowarzyszenie Badaczy Opinii Publicznej i Rynku (ESOMAR).

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie specjalista analizy i rozwoju rynku istnieje mozliwos¢ potwierdzania
kompetencji zawodowych w ramach edukacji formalnej w szkotach wyzszych (studia | i Il stopnia)
oraz na studiach podyplomowych na kierunkach z zakresu nauk spotecznych, w szczegdlnosci
ekonomii i socjologii.

Specjalista analizy i rozwoju rynku moze potwierdza¢ swoje doswiadczenie i kompetencje poprzez
uczestniczenie w kursach, szkoleniach i konferencjach organizowanych przez organizacje branzowe
i prywatne przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy badawczej, konsultingowej i infobrokerskie;j.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Rejestrze Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl
oraz Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista analizy i rozwoju rynku moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Analityk gietdowy 241301
Specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych 242218
Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) 243101
Specjalista do spraw marketingu i handlu 243106
Broker informacji (researcher) 262204
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3.

ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista analizy i rozwoju rynku wykonuje réznorodne zadania, do ktérych
nalezg w szczegdlnosci:

Z1

z2

Z3
Z4
Z5
Z6
z7

3.2.Kompetencja zawodowa Kzl: Analizowanie

Opracowywanie metodyki i dobieranie narzedzi wykorzystywanych w analizach rynku zwigzanych
z pozyskiwaniem danych ze zrédet pierwotnych.

Koordynowanie prac zwigzanych z realizacjg analiz rynku wykorzystujgcych dane ze Zrddet
pierwotnych.

Analizowanie danych ilosciowych i jakosciowych pozyskanych ze Zzrddet pierwotnych.

Zbieranie informacji (danych ze zrédet zastanych) o rynku.

Analizowanie danych ilosciowych i jakosciowych pochodzacych ze zrédet zastanych.
Opracowywanie prognoz rozwoju rynku w oparciu o pozyskane dane.

Opracowywanie raportéw i prezentacji wynikdow przeprowadzonych analiz i prognoz rozwoju
rynku.

rynku z wykorzystaniem danych
pierwotnych

Kompetencja zawodowa Kz1: Analizowanie rynku z wykorzystaniem danych pierwotnych obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, 73, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i
umiejetnosci.

Z1 Opracowywanie metodyki i dobieranie narzedzi wykorzystywanych w analizach rynku

zwigzanych z pozyskiwaniem danych ze Zzrédet pierwotnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Wytyczne dotyczgce przedmiotu badania, jego
kontekstu oraz celéw i spodziewanych efektéw
—moga by¢ okreslone w zapytaniu ofertowym
projektu (w tym w np. w briefie’ badania
marketingowego) lub w dokumentacji
wewnetrznej podmiotu realizujgcego badanie;
Metodyke realizacji ilosciowych badan
marketingowych, majacych na celu pozyskanie
danych pierwotnych;

Metodyke realizacji jakosciowych badan
marketingowych, majacych na celu pozyskanie
danych pierwotnych;

Zasady doboru narzedzi i metod badawczych
pozwalajgcych na uzyskanie zatozonych celéw
badawczych;

Charakterystyki technik pozyskiwania danych
ilosciowych (np. wywiadu telefonicznego
wspomaganego komputerow014, tj. CATI,
bezposredniego wywiadu indywidualnego
kwestionariuszowego", tj. PAPliinne) oraz
danych jakosciowych (np. indywidualnego
wywiadu pogfebionego”, tj. IDI,
zogniskowanego wywiadu gru powegols,

tj. FGl i innych);

Charakterystyki dostepnych narzedzi

Stosowac w projektowaniu badania teorie
badan spotecznych, ekonomicznych,
marketingowych;

Witasciwie identyfikowac rynek oraz jego
uczestnikow;

Dobiera¢ metodyke i zestaw narzedzi
badawczych w sposéb pozwalajacy na
zrealizowanie postawionych celéw badawczych.
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badawczych (np. arkusza obserwacyjnego,
kwestionariusza wywiadu™" itp.).

Z2 Koordynowanie prac zwigzanych z realizacjg analiz rynku wykorzystujacych dane ze zrédet
pierwotnych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Planowac prace wtasng oraz zespotu
badawczego zgodnie z przyjetg metodyka
realizacji badania marketingowego;
Obstugiwac bazy danych z zachowaniem zasad
ochrony informacji o danych , wrazliwych”;

e  Korzystac¢ z narzedzi umozliwiajgcych
planowanie realizacji zadan w projekcie
badawczym.

e  Zasady zarzgdzania projektem badawczym; .

e  Zasady i metody przetwarzania danych
pozyskiwanych w toku realizacji badania
marketingowego; .

e  Zasady tworzenia i zarzgdzania bazami danych.

Z3 Analizowanie danych ilosciowych i jakosciowych pozyskanych ze zrédet pierwotnych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady i metody przetwarzania danych e Stosowac w analizie danych teorie badan
pozyskiwanych w wyniku realizacji badania spotecznych, ekonomicznych, marketingowych;
marketingowego; e Definiowac funkcje badan statystycznych

e  Podstawy metod analitycznych stosowanych (informacyjne, analityczne, prognostyczne);

w statystyce opisowej oraz badaniach e  Przetwarzac informacje o rynku (grupowac,

marketingowych;
e  Zasady interpretacji wynikodw badan ilosciowych | e
i jakosciowych;
e  Zasady tworzenia i zarzgdzania bazami danych.

zlicza¢);

Wykorzystywac¢ metody analityczne stosowane

w statystyce opisowej oraz badaniach

marketingowych;

e  Obstugiwaé bazy danych z zachowaniem zasad
ochrony informacji o danych , wrazliwych”.

3.3.Kompetencja zawodowa Kz2: Analizowanie rynku z wykorzystaniem danych zastanych

Kompetencja zawodowa Kz2: Analizowanie rynku z wykorzystaniem danych zastanych obejmuje
zestaw zadan zawodowych 74, 75 do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z4 Zbieranie informacji (danych ze zrédet zastanych) o rynku

UMIEJETNOSCI - potrafi:

WIEDZA - zna i rozumie:

Wytyczne dotyczgce przedmiotu badania, jego
kontekstu oraz celéw i spodziewanych efektéw —
okreslone w zapytaniu ofertowym lub

w dokumentacji wewnetrznej podmiotu
realizujgcego badanie;

Zrédta danych statystycznych opisujgcych dany
rynek lub dane zjawisko spoteczne,
ekonomiczne, marketingowe;

Zasady interpretacji danych statystycznych;
Zasady i metody przetwarzania danych
zastanych.

Identyfikowac rynek oraz jego uczestnikéw;
Dobiera¢ metodyke i zZrédta danych
statystycznych w sposéb pozwalajacy na
zrealizowanie postawionych celéw badawczych;
Korzystac z narzedzi elektronicznych oraz
oprogramowania wspomagajacego realizacje
analiz rynku.
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25 Analizowanie danych ilosciowych i jakosciowych pozyskanych ze Zrédet zastanych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Zasady interpretacji zestawien danych o Definiowac funkcje badan statystycznych
statystycznych; (informacyjne, analityczne, prognostyczne);
e Zasady tworzenia i zarzgdzania bazami danych; e  Wykorzystywaé metody analityczne stosowane
e  Podstawy metod analitycznych stosowanych w statystyce opisowej;
w statystyce opisowej. e  Przetwarzac informacje o rynku (grupowac,
zliczaé);
e  Korzystac z narzedzi elektronicznych oraz
oprogramowania wspomagajacego realizacje
badan marketingowych.

3.4.Kompetencja zawodowa Kz3: Prognozowanie rozwoju rynku

Kompetencja zawodowa Kz3: Prognozowanie rozwoju rynku obejmuje zestaw zadan zawodowych
76, 77, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

26 Opracowywanie prognoz rozwoju rynku w oparciu o pozyskane dane

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Zasady interpretacji danych statystycznych; e  Prognozowac trendy rozwoju rynku na
e Relacje zachodzgce pomiedzy zjawiskami podstawie statystycznej analizy danych
spotecznymi, ekonomicznymi (pochodzacych ze zrédet pierwotnych i zrédet
i marketingowymi; wtornych);
e Metody prognozowania trendéw. e Definiowad scenariusze rozwoju rynku;
e Korzystac z narzedzi elektronicznych oraz
oprogramowania wspomagajacego realizacje
badan marketingowych.

Z7 Opracowywanie raportéw i prezentacji wynikow przeprowadzonych analiz i prognoz rozwoju
rynku

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady interpretacji wynikdw analiz rynku; e  Whnioskowa¢ na podstawie przeprowadzonych

e Relacje zachodzace pomiedzy zjawiskami analiz;
spotecznymi, ekonomicznymi e Definiowac zjawiska gospodarcze oraz wyjasniaé
i marketingowymi; skutki ich oddziatywania na rynek w oparciu

e Metody wizualizacji danych i informacji. o zebrane dane;

e  Przygotowywac raporty z badan wraz
z rekomendacjami;

e  Przygotowywac prezentacje multimedialne
w oparciu o zebrane dane i ich analize (tablice,
wykresy, ilustracje);

e Prezentowac i omawiac uzyskane wyniki na
spotkaniach, konferencjach.

3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista analizy i rozwoju rynku powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.
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W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Przyjmowania odpowiedzialnosci za role spoteczng, jakg odgrywa, w szczegdlnosci w kontekscie
wplywu prowadzonych badan na odbidr spoteczny i decyzje rynkowe.

Przyjmowania odpowiedzialnosci za efekty pracy wtasnej i podlegtego zespotu.

Uczenia sie i wykorzystywania nowej wiedzy w praktyce.

Dokonywania samooceny i weryfikacji efektow pracy wtasnej i podlegtego zespotu.

Wykazywania samodyscypliny i podejmowania samodzielnych inicjatyw w zakresie doboru
metodyki i narzedzi badawczych.

Podejmowania wspétpracy w ramach zespotu badawczego.

Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i obowigzujgcymi przepisami (np. Kodeks
ESOMAR', ustawa o ochronie danych osobowych).

Pogtebiania rozwoju osobistego w kontekscie podnoszenia jakosci swiadczonych ustug, w tym
rozwoju kompetencji zwigzanych z korzystaniem z nowoczesnych technik i technologii
informacyjnych.

Dzielenia sie wtasnym doswiadczeniem zawodowym.

Przejawiania doktadnosci i rzetelnosci w wykonywaniu zadan zawodowych.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadann zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
specjalisty analizy i rozwoju rynku.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie problemoéow

o
=
N
w
IN
n

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista analizy i rozwoju rynku

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).
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3.7.Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista analizy i rozwoju rynku nawigzujg do
opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisu kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Specjalista analizy i rozwoju rynku moze podjg¢ prace:

— w firmie badawczej,

— w firmie konsultingowej,

— w firmie z dowolnej branzy lub instytucji, posiadajgcych dziat analizy rynku,
— w firmie infobrokerskiej,

— prowadzac wlasng dziatalnos¢ gospodarcza.

W chwili obecnej (2018 r.) nie ma wiarygodnych danych pokazujgcych rzeczywistg skale
zapotrzebowania na specjalistow analizy i rozwoju rynku, jednak posrednio mozna wnioskowac
(miedzy innymi na podstawie braku oséb bezrobotnych z takim zawodem), ze jest to zawdd
rozwojowy, w ktérym liczba dostepnych miejsc pracy wzrasta.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodéw: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl
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Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie dla specjalisty analizy i rozwoju rynku (2018 r.) istnieje mozliwos¢ ksztatcenia:

— w szkotach wyzszych na kierunkach z obszaru nauk spotecznych (ekonomii, marketingu,
socjologii, zarzadzania), w tym obejmujacych zagadnienia badan i analiz rynkowych
i marketingowych,

— na studiach podyplomowych, np. z zakresu strategicznego wywiadu biznesowego, infobrokeringu
i wywiadu rynkowego, analiz rynkowych czy badan rynku.

Szkolenie

Kursy i szkolenia podnoszgce kompetencje i kwalifikacje w zawodzie specjalista analizy i rozwoju
rynku oferujg podmioty komercyjne oraz uczelnie specjalizujgce sie w naukach spotecznych.

Do najbardziej popularnych nalezg kursy i szkolenia z zakresu badan marketingowych, technik
prognozowania i metod wyszukiwania oraz pozyskiwania danych i informacji.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki 0s6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie osdb pracujgcych w zawodzie specjalista analizy i rozwoju rynku
wynosi najczesciej od 4300 zt do 8000 zt brutto miesiecznie.
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Zarobki sg uzaleznione od zakresu powierzonych obowigzkéw oraz zakresu wiedzy wymaganej do
realizacji zadan (np. znajomosci specjalistycznych metod analizy danych).

Na wysokos¢ zatrudnienia wptywa takze forma zatrudnienia (umowa o prace, samozatrudnienie).
Niekiedy osoba pracujgca w zawodzie specjalista analizy i rozwoju rynku moze by¢ rozliczana
z uwzglednieniem prowizji od wartosci realizowanego projektu lub w oparciu o stawke za godzine pracy.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie specjalista analizy i rozwoju rynku mozliwe jest zatrudnienie o0sdéb
z niepetnosprawnosciami:

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkow srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-O) w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in. pod warunkiem, ze praca zorganizowana jest w taki
sposdb, aby pracownik miat mozliwos¢ regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania
niezbednych zabiegéw pielegnacyjno-medycznych,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L) pod warunkiem, ze niepetnosprawnosé ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg implantéw lub aparatow stuchowych.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodédw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztoSci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.
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Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation
Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzieri: 31.10.2018 r.

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 412,
z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986).
Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
419, z pdin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 maja 2015 r. w sprawie trybu
i sposobu realizacji zadan w celu zapewniania przestrzegania przepiséw o ochronie danych
osobowych przez administratora bezpieczenstwa informacji (Dz. U. poz. 745).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

Babbie E.: Badania spoteczne w praktyce. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
Cieslak M.: Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005.

Denzin N.K., Lincoln Y.S.: Wprowadzenia. Dziedzina i praktyka badan jako$ciowych. W: Podemski
K. (red.): Metody badan jakosciowych. T. 1. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.
Dittmann P.: Prognozowanie w przedsiebiorstwie. Metody i ich zastosowanie, Oficyna
Ekonomiczna, Warszawa 2004.

van Hamersveld M., de Bont C.: Market Research. Handbook. Fifth Edition. John Wiley & Sons
Ltd., Chichester 2007.

Kotler P.: Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. FELBERG SJA, Warszawa 1999.
Kvale S.: Prowadzenie wywiadéw. Niezbednik badacza. Wydawnictwo Naukowe PWN. Warszawa
2010.

Noga-Bogomilski A., Maison D.: Badania marketingowe. Od teorii do praktyki. Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2007.
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e  Przewodnik po Zawodach, Wydanie 2, MGPiPS 2003, t. lll zawody: Marketing, reklama
i dziedziny pokrewne.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

e Baza danych standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e ESOMAR World Research Codes and Guidelines, Mystery Shopping Studies:
https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-
guidelines/ESOMAR_Codes-and-Guidelines_MysteryShopping.pdf

e ICC/ESOMAR, Miedzynarodowy Kodeks Badar Rynku i Opinii, Badan Spotecznych oraz Analityki
Danych: http://www.ofbor.pl/images/stories/ESOMAR/ICCESOMAR _International_
Code_tlum_WD_2017.pdf

e Polskie standardy jakosci realizacji badan rynku i opinii spotecznej w terenie. Program Kontroli
Jakosci Pracy Ankieteréw na podstawie Interviewer Quality Control Scheme (IQCS) ze zmianami
z dnia 19 lutego 2015 r.: http://www.pkjpa.pl/images/Standardy_PKJPA.pdf

e Polskie Stowarzyszenie Marketingu: http://www.smb.pl

e Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku | Opinii: http://www.ptbrio.pl

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Analiza ilosciowa Analiza rynku koncentrujaca sie na danych Babbie E.: Badania spoteczne

statystycznych. Moga to by¢ dane pochodzace ze w praktyce. Wydawnictwo

zrédet zastanych (wtoérnych), np. publikowane przez Naukowe PWN, Warszawa

Gtéwny Urzad Statystyczny lub ze zrédet 2007;

pierwotnych, np. samodzielnie przeprowadzonych Denzin N.K., Lincoln Y.S.:

ankiet. Wprowadzenia. Dziedzina

Badania marketingowe wykorzystujace analizy i praktyka badar

ilosciowe sa nazywane badaniami marketingowymi | jakosciowych. W: Podemski K.

iloéciowymi. (red.): Metody badan
jakosciowych. T. 1.
Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009
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2 Analiza jakosciowa Analiza jakosciowa, w przeciwienstwie do analizy Babbie E.: Badania spoteczne
ilosciowej, koncentruje sie na zasobach w praktyce. Wydawnictwo
o charakterze opisowym, nierzadko o charakterze Naukowe PWN, Warszawa
opiniujacym. 2007;
Badania marketingowe wykorzystujgce analizy Denzin N.K., Lincoln Y.S.:
jakosciowe sg nazywane badaniami marketingowymi | Wprowadzenia. Dziedzina
jakosciowymi. i praktyka badan
jakosciowych. W: Podemski K.
(red.): Metody badan
jakosciowych. T. 1.
Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009
3 Badanie marketingowe | Systematyczne planowanie, zbieranie, analizowanie Kotler P.: Marketing. Analiza,
i przekazywanie danych i informacji istotnych dla planowanie, wdrazanie
sytuacji marketingowej, w jakiej znajduje sie i kontrola. FELBERG SJA,
przedsiebiorstwo. Warszawa 1999
4 Bezposredni wywiad Inaczej: PAPI (Paper & Pencil Personal Interview). Kvale S.: Prowadzenie
indywidualny Technika stosowana w realizacji badan ilosciowych, wywiaddw. Niezbednik
kwestionariuszowy polega na przeprowadzeniu wywiadu przy badacza. Wydawnictwo
wykorzystaniu papierowego kwestionariusza. Naukowe PWN, Warszawa
2010
5 Brief Dokument zawierajacy zbidr informacji na temat Definicja sformutowana przez
potrzeb klienta, celéw i zatozen realizowanego zespot ekspercki na
projektu. podstawie:
https://poradnikprzedsiebiorc
y.pl/-co-to-jest-brief-i-jak-
napisac-go-poprawnie
[dostep: 31.10.2018]
6 Broker informacji Specjalista zajmujacy sie pozyskiwaniem, ocena, Przewodnik po Zawodach,
(researcher) analiza i dostarczaniem réznego typu informacji na Wydanie 2, MGPiPS 2003, t. llI
zlecenie. zawody: Marketing, reklama
i dziedziny pokrewne
7 Dane ze Zrédet Dane wykorzystujace wtasne badania, obserwacje, Definicja sformutowana przez
pierwotnych spostrzezenia, teorie i hipotezy. zespot ekspercki na
podstawie:
https://mfiles.pl/pl/index.php
/Desk_research
[dostep: 31.10.2018]
8 Dane ze Zrodet Inaczej: dane ze zrédet wtérnych. Definicja sformutowana przez
zastanych Dane ze zrodet stanowigcych zbiory informacji zespot ekspercki na
pochodzacych od innych autoréw. podstawie:
https://mfiles.pl/pl/index.php
/Desk_research
[dostep: 31.10.2018]
9 Ekonometryk Specjalista zajmujacy sie modelowaniem https://sjp.pwn.pl/slowniki/ek
i prognozowaniem w oparciu o dane statystyczne. onometryk.html
[dostep: 31.10.2018]
10 | Kodeks ESOMAR Miedzynarodowy Kodeks Badan Rynku, Badan http://www.ofbor.pl/images/s
Spotecznych i Analityki Danych. tories/ESOMAR/ICCESOMAR _|
nternational_Code_tlum_WD
_2017.pdf
[dostep: 31.10.2018]
11 | Kwestionariusz Dokument zawierajacy pytania i inne narzedzia Babbie E.: Badania spoteczne
wywiadu stuzace do zebrania informacji, ktére majg zostac w praktyce, Wydawnictwo
przeanalizowane. Naukowe PWN, Warszawa
2007
12 | Opiekun marki (brand Osoba odpowiedzialna za dziatania majgce na celu Definicja sformutowana przez

manager)

tworzenie oraz utrzymanie odpowiedniego

zespot ekspercki na
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wizerunku marki.

podstawie:
https://mfiles.pl/pl/index.php
/Brand_management
[dostep: 31.10.2018]

13 | Pogtebiony wywiad Inaczej IDI (In-Depth-Intervew). Technika polegajaca Kvale S.: Prowadzenie
indywidualny na bezposredniej rozmowie z respondentem. wywiaddw. Niezbednik
badacza. Wydawnictwo
Naukowe PWN. Warszawa
2010
14 | Wywiad telefoniczny Inaczej CATI (Computer Assisted Telephone Definicja sformutowana przez
wspomagany Interview). zespot ekspercki na
komputerowo Metoda zbierania danych ilosciowych w badaniach podstawie:
marketingowych, w ktérych wywiad z respondentem | https://mfiles.pl/pl/index.php
prowadzony jest przez telefon. JCATI
[dostep: 31.10.2018]
15 | Zogniskowany wywiad Technika polegajaca na zebraniu grup badanych Babbie E.: Badania spoteczne

grupowy (grupa
fokusowa)

i zainicjowaniu ich dyskusji.
Inaczej: FGI (Focus Group Interview).

w praktyce, Wydawnictwo
Naukowe PWN. Warszawa
2007
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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