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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Projektant pakietow ustug finansowych 241303

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e  Analityk finansowy.

e  Analityk inwestycyjny.
e  Ekspert bankowosci.
e  Ekspert finansowy.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2413 Financial analysts.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja K— Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikéow badan i analiz prowadzonych w projekcie ,PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdw zawoddéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentdw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. spraw
walidacji i jakosSci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Martyna Kurowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Tomasz Kutniewski — Kancelaria podatkowa OPTIMUM Tomasz Kutniewski, Karczemki.
e Monika Stachowska-Perek — MSP Consulting Monika Stachowska-Perek, Gdynia.

e Magdalena Szpak-Marek — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Matgorzata Domaniska-Plichta — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Ryszard Pienkowski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Tomasz Sutkowski — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.
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Recenzenci:

e Mateusz Koziet — IBM Global Financing sp. z 0.0., Warszawa.

e Krzysztof Potyra — Golden Invest Group sp. z 0.0., Katowice.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Monika Szymanska — Fundacja na Rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa, Warszawa.
e Przemystaw Woliski — Polska Fundacja Przedsiebiorczosci, Szczecin.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Projektant pakietow ustug finansowych tworzy oferty produktowe poprzez tgczenie wybranych
produktéw finansowych'. Efektem jego pracy sa pakiety ustug finansowych zaprojektowane
w formie umozliwiajacej wdrozenie ich do oferty okreslonej instytucji finansowej’.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Projektant pakietow ustug finansowych S$ledzi biezgce trendy rozwoju i standardy rynku
finansowego, rozpoznaje potrzeby i oczekiwania klientéw instytucji finansowych, a takze analizuje
dostepne produkty instytucji finansowych. Na podstawie wykonanych obserwacji i analiz faczy
produkty i ustugi finansowe w pakiety, w celu lepszego dopasowania oferty do preferencji
i oczekiwan klientéw, a tym samym zwiekszenia efektywnosci sprzedazy. Na opracowane pakiety
ustug finansowych skfadajg sie gtéwnie: katalog ustug (produktow) stanowigcych pakiet, akty prawa
wewnetrznego wprowadzajgce pakiet do oferty, regulaminy, taryfy opfat i prowizji, wzorce uméw,
procedury operacyjne, kanaty dystrybucji’®, informacje o wymaganych rozwigzaniach
informatycznych.

Praca projektanta pakietow ustug finansowych w gtdwnej mierze opiera sie na obiektywnej
i racjonalnej ocenie dostepnej bazy produktowej oraz umiejetnym selekcjonowaniu produktéw
finansowych.

Sposoby wykonywania pracy

Projektant pakietow ustug finansowych wykonuje dziatajgce polegajagce m.in. na:

— statym aktualizowaniu wiedzy i informacji z zakresu biezgcej sytuacji, zachodzgcych zmian
i potrzeb rynku finansowego,

— prowadzeniu wspdtpracy z instytucjami sprzedajgcymi ustugi i produkty finansowe,

— prowadzeniu szczegdtowe] analizy mozliwosci rynku i potrzeb klientéw,

— przygotowywaniu oferty pakietéw ustug finansowych i monitorowaniu wdrozonych pakietow.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Projektant pakietéw ustug finansowych pracuje w pomieszczeniach biurowych mieszczacych sie
w siedzibach instytucji finansowych (np. bankéw i towarzystw ubezpieczeniowych™). Pomieszczenia
te sg zazwyczaj dobrze oswietlone, klimatyzowane, klienci instytucji finansowych nie majg do nich
dostepu. Projektant ustug finansowych pracuje najczesciej w pozycji siedzacej, przed ekranem
komputera, w otoczeniu sprzetu biurowego.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Projektant pakietow ustug finansowych w swojej pracy wykorzystuje m.in.:

— komputer z typowym oprogramowaniem biurowym i specjalistycznym oprogramowaniem
finansowym,

— bazy danych, serwisy informacyjne, branzowe,

— oprogramowanie do przegladania zasobéw sieci internet, wysytania i odbierania poczty
elektronicznej,

— telefon (smartfon), drukarke, skaner oraz inne typowe urzadzenia biurowe,

— prase i publikacje branzowe.

Organizacja pracy

Projektant pakietow ustug finansowych w trakcie wykonywania pracy wspodtpracuje z osobami
odpowiedzialnymi za pojedyncze produkty finansowe wchodzgce w sktad pakietu oraz osobami,
ktdre realizujg prace zwigzane z informatyczng i prawng obstugg oferowanych produktow
finansowych. Projektant pakietéw ustug finansowych nie ma bezposredniego kontaktu z klientami
instytucji finansowych, nie sprzedaje ustug /produktéow finansowych.

Osoba zatrudniona w zawodzie projektant pakietdw ustug finansowych pracuje w systemie
jednozmianowym, w statych godzinach pracy lub w trybie zadaniowym. Moze pracowaé réwniez
w ponadnormatywnym wymiarze czasu pracy, co podyktowane jest zaplanowanymi terminami
wdrozenia pakietow ustug finansowych. Czes¢ realizowanych zadan moze wykonywac¢ w systemie
telepracy.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Projektant pakietéw ustug finansowych moze by¢ m.in. narazony na:

— podwyzszony poziom stresu zwigzany z pracg pod presjg czasu,

— obcigzenia uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzane z pracg w wymuszonej (siedzgcej) pozycji
ciata,

— niewfasciwe warunki mikroklimatyczne dotyczgce oswietlenia, wilgotnosci i temperatury,

— znuzenie, bodle gtowy, problemy ze wzrokiem bedace efektem pracy w zamknietych
pomieszczeniach przed ekranem komputera.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd projektant pakietéw ustug finansowych wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,
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— sprawnosc¢ narzadu stuchu,
— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
— o0gélna wydolnos¢ fizyczna;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosé stuchu,

— ostros¢ wzroku,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— spostrzegawczosé,

— zrecznos$é rak,

— zrecznos$¢ palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— dobra pamieg¢,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i w pismie,

— podzielnos¢ uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— zdolnos¢ analizowania sytuacji i podejmowania ryzyka,
— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— zdolnos$¢ motywowania siebie;

w kategorii cech osobowosciowych

— dbatos$é o jakos¢ pracy,

— doktadnosé,

— gotowosé do pracy indywidualnej,

— gotowosé do prezentowania wynikéw swojej pracy,
— komunikatywnos¢,

— odpornos¢ na dziatanie pod presjg czasu,

— odpowiedzialno$¢ za dziatania zawodowe,

— radzenie sobie ze stresem,

—  rzetelnosg,

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

— systematycznosé,

— wytrwatosé i cierpliwosé,

— wytrzymatosé na dtugotrwaty wysitek psychiczny,
— zamitowanie do tadu i porzadku.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na wydatek energetyczny praca w zawodzie projektant pakietow ustug finansowych
zaliczana jest do prac lekkich. Wystepuje w niej jednak obcigzenie umystowe, zwigzane np.
z analizowaniem i rozwigzywaniem problemoéw prawno-finansowych oraz z podejmowaniem decyzji.

Przeciwwskazaniami do pracy w zawodzie sg m.in.:

— wady i dysfunkcje narzadu wzroku znacznego stopnia, ktdre nie mogg by¢ skorygowane szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— dysfunkcje narzadu stuchu znacznego stopnia, ktére nie mogg by¢ skorygowane aparatem
stuchowym,

— choroby o podtozu psychicznym uniemozliwiajgce prace z ludzmi,

— niepetnosprawnosc intelektualna.
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WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane

do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie projektant pakietow ustug finansowych wymagane
jest wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne, | lub Il stopnia.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Podjecie pracy w zawodzie projektant pakietow ustug finansowych utatwia posiadanie:

dyplomu ukonczenia studidw | lub Il stopnia na kierunku ekonomia lub pokrewnym (np.
bankowo$¢ i finanse, finanse przedsiebiorstw, rynki i produkty finansowe, analiza finansowa)
i odpowiednio tytutu licencjata lub magistra,

Swiadectwa ukorniczenia studiow podyplomowych np. w zakresie przedsiebiorczosci i finanséw,
przedsiebiorczosci i inwestycji.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu w zawodzie projektant pakietow ustug finansowych s3:

suplementy dla absolwentéow szkét wyzszych — Europass (w jezyku polskim i angielskim),
wydawane na prosbe zainteresowanego przez szkoty wyzsze razem z dyplomem ukoriczenia
studiow,

certyfikaty i Swiadectwa potwierdzajgce udziat w szkoleniach tematycznych z zakresu
rachunkowosci, finansdw i controllingu, prawa podatkowego, ubezpieczen,

certyfikaty potwierdzajgce umiejetnosci obstugi arkuszy kalkulacyjnych na zaawansowanym
poziomie,

certyfikat potwierdzajacy znajomo$é¢ jezyka obcego, np. jezyka angielskiego w biznesie BEC?.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji

Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Projektant pakietéw ustug finansowych moze:

pracowac jako asystent samodzielnego projektanta pakietow ustug finansowych wspierajac
go w raportowaniu i planowaniu finansowym oraz wspétuczestniczac w tworzeniu nowych
produktéw finansowych firmy,

pracowac jako cztonek grupy projektujacej pakiet ustug finansowych i by¢ wspdtodpowiedzialnym
za dany obszar wiedzy,

zajmowac samodzielne stanowisko projektanta pakietéw ustug finansowych,

nadzorowacé zespot pracownikdéw przygotowujacych pakiet ustug finansowych,

ksztatci¢ sie na studiach podyplomowych w obszarach pokrewnych, w celu poszerzenia wiedzy
i umiejetnosci oraz znajomosci produktow i ustug finansowych, jak réwniez potrzeb klientow,
uczestniczy¢ w kursach i szkoleniach specjalistycznych dotyczgcych tematyki rynkdw finansowych
organizowanych przez firmy szkoleniowe, stowarzyszenia branzowe, instytucje nadzorujgce rynki
finansowe oraz inne instytucje finansowe.
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Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie projektant pakietow ustug finansowych nie ma mozliwosci
potwierdzania kompetencji zawodowych w systemie edukacji formalnej i pozaformalnej.

Uczelnie wyzsze:

— poprzez wydanie dyplomu ukoniczenia studiéw | lub Il stopnia potwierdzajg nabycie odpowiednio
tytutu licencjata lub magistra na kierunku ekonomia lub pokrewnym (np. finanse i rachunkowos¢,
przedsiebiorczosé i finanse, przedsiebiorczosc i inwestycje),

— wydajg Swiadectwa ukonczenia studidw podyplomowych, np. w zakresie analizy finansowej
rynkéw i papieréw wartosciowych.

Osoba wykonujgca ten zawdd moze bra¢ udziat w certyfikowanych specjalistycznych kursach
krajowych, réwniez istnieje mozliwos¢ uzyskania prestizowych certyfikatow miedzynarodowych
w zarzadzaniu finansami, np.: ACCA', CFA’, CIA’ oraz CIMA®.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie projektant pakietow ustug finansowych moze rozszerzaé swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _ L . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Doradca do spraw leasingu 241205
Analityk gietdowy 241301
Analityk kredytowy 241302
Specjalista bankowosci 241304
Specjalista do spraw factoringu 241305
Analityk finansowy 241306
Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych 241307
Specjalista do spraw ubezpieczen spotecznych 241308
Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych 241309
Specjalista zarzgdzania ryzykiem (underwriter) 241310
Analityk inwestycyjny 241311
Posrednik finansowy 331103
Pracownik do spraw kredytow 331201
Pracownik do spraw pozyczek 331202
Pracownik obstugi klienta instytucji finansowe;j 331203

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie projektant pakietow ustug finansowych wykonuje rdéznorodne zadania,

do ktdérych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Analizowanie rynku produktéw i ustug finansowych w aspekcie mikro- i makroekonomicznym
z wykorzystaniem wiedzy z zakresu matematyki finansowej oraz narzedzi do analizy finansowej.

Z2 Okreslanie grupy docelowej klientow produktéw i ustug finansowych na podstawie analizy
potrzeb.

Z3 Dobieranie ustug i produktéw wchodzgcych w sktad pakietéw ustug finansowych.

Z4 Definiowanie warunkdéw cenowych pakietéw ustug finansowych.
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Z5 Okreslanie kanatéw dystrybucji oraz sposobdéw sprzedazy pakietéw ustug finansowych.
26 Wykonywanie pilotazowego wdrozenia pakietéw ustug finansowych.

Z7 Analizowanie wynikéw wdrozonych pakietéow ustug finansowych.

Z8 Monitorowanie realizacji projektu i reagowanie na zachodzgce zmiany na rynku.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Opracowywanie pakietow ustug i produktow
finansowych

Kompetencja zawodowa Kz1: Opracowywanie pakietéw ustug i produktéw finansowych obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z1, 72, Z3, 74, Z5, 726, Z7, Z8, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Analizowanie rynku produktow i ustug finansowych w aspekcie mikro- i
makroekonomicznym z wykorzystaniem wiedzy z zakresu matematyki oraz narzedzi do
analizy finansowej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Reguty matematyki finansowej; o Wykorzystywaé w praktyce metody i narzedzia

e  Metody i narzedzia analizy finansowej; analizy finansowej;

e  Zrédta informacji o rynku produktéw i ustug e Zbieradianalizowac informacje o rynku ustug
finansowych; finansowych;

e Przepisy, regulacje i sposéb funkcjonowania e  Formutowac problemy rynku finansowego,

ktore mogg by¢ rozwigzane poprzez
zaproponowanie okreslonych pakietow ustug
finansowych;

Uzytkowa¢ komputer, urzgdzenia biurowe

i teleinformatyczne wykorzystywane w ocenie
i analizie ustug i produktéw finansowych.

rynku finansowego w aspekcie mikro-
i makroekonomicznym;
e Innowacyjne produkty finansowe funkcjonujace
na rynku; o
e  Zasady stosowania komputera, urzadzen
biurowych i pakietéw oprogramowania
biurowego do oceny i analizy ustug i produktow
finansowych.

Z2 Okreslanie grupy docelowej odbiorcow pakietow finansowych na podstawie analizy potrzeb

UMIEJETNOSCI - potrafi:

WIEDZA - zna i rozumie:

e  Strukture rynku potencjalnych klientéw
pakietéw finansowych;
e Biezace informacje gospodarcze majgce wptyw

na potrzeby i oczekiwania réznych grup klientow

w zakresie ustug finansowych;

e Sposoby analizowania probleméw i potrzeb grup

docelowych klientéw w oparciu
o interdyscyplinarng wiedze gospodarczo-
-ekonomiczna.

e  Ustalaé grupe docelowa klientéw
projektowanych ustug pakietowych;

e Okreslac¢ specyficzne potrzeby poszczegdlnych
grup klientow;

e Analizowa¢ mozliwosci rozwigzania
zdiagnozowanych probleméw i zaspokojenia
potrzeb grup docelowych klientéw.

Z3 Dobieranie ustug i produktéow wchodzacych w sktad pakietéw ustug finansowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Podmioty rynku finansowego, ich strukture
i produkty;

e Przepisy i regulacje prawne umozliwiajgce
taczenie poszczegdinych produktéw rynku
finansowego;

e Dobiera¢ produkty komplementarnen,
uzupetniajace przygotowywang oferte;

e Wspotpracowad ze specjalistami
ds. produktéw™ w ramach wtasnej badz
zewnetrznej instytucji, w celu stworzenia
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e  Zasady i procedury tworzenia pakietow ustug
finansowych;

e  Szczegbtowq oferte produktowg instytucji
finansowej, ktdra reprezentuje;

e Inne produkty finansowe dostepne aktualnie
na rynku;

e Trendy i zachowania rynkowe;

e Innowacyjne narzedzia mozliwe
do wykorzystania w ramach pakietu ustug
finansowych;

e Wymagania odbiorcéw pakietéw ustug
finansowych.

najlepszego produktu;

Wykonywa¢ analizy majace na celu poznanie
preferencji klientow w kontekscie tworzonych
pakietow ustug finansowych;

Stosowac zasady i procedury tworzenia
pakietéw ustug finansowych;

Poszukiwa¢ niestandardowych rozwigzan
problemow ujawnionych w trakcie analizy,
Tworzy¢ pakiety ustug finansowych,
odpowiadajgce przeprowadzonym analizom
z wykorzystaniem dostepnych produktéw

i ustug.

Z4 Definiowanie warunkéw cenowych pakietow

ustug finansowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

. Mechanizmy cenowe funkcjonujace na rynku
produktéw i ustug finansowych;

° Polityke cenowa swojej instytucji, jak rowniez
instytucji konkurencyjnych;

. Oczekiwania i mozliwosci finansowe
poszczegdlnych grup klientéw;

. Reguty przygotowywania uzasadnien dla
warunkow cenowych w opracowanych
pakietéw ustug finansowych.

Okresla¢ wysokosé kosztu rzeczywistego
realizacji danej oferty;

Okresla¢ mozliwosci i potrzeby finansowe
poszczegdlnych grup docelowych;
Dostosowywac polityke cenowg firmy

do mozliwosci i oczekiwan grupy docelowej;
Modelowa¢ warunki cenowe tak, aby byty
rowniez atrakcyjne dla instytucji finansowe;j.

25 Okreslanie kanatow dystrybucji oraz sposobow sprzedazy pakietéw ustug finansowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Instytucje zajmujace sie dystrybucjg pakietow
ustug finansowych;

o Srodki wykorzystywane do przekazywania ofert
pakietéw ustug finansowych klientom;

e Rodzaje narzedzi wspomagajgcych sprzedaz
pakietéw finansowych przez instytucje
finansowe, banki itp.

Wskazywaé odpowiednie sposoby sprzedazy

dla okreslonych pakietéw ustug finansowych;
Przedstawia¢ optymalne metody przekazywania
informacji na temat pakietow ustug finansowych
klientom;

Oceniac efektywnos¢ narzedzi wspomagajgcych
sprzedaz pakietow ustug finansowych.

26 Wykonywanie pilotazowego wdrozenia pakietow ustug finansowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Sposoby przygotowania pilotazu wdrozenia
pakietéw ustug finansowych;

e Metody i etapy wdrazania opracowanego
pakietu ustug finansowych;

e  Zasady przygotowywania raportow z realizacji
pilotazowego wdrozenia pakietu ustug
finansowych.

Prowadza¢ biezgcg kontrole nad poszczegdlnymi
etapami projektowania i wdrazania pakietu
ustug finansowych;

Interpretowac wyniki wstepnych i koricowych
analiz wynikajgcych z wdrozenia danego pakietu
ustug finansowych;

Przygotowywac raporty przedstawiajgce efekty
prac nad projektowaniem pakietu ustug
finansowych (na etapie wdrozeniowym

oraz koncowym), zgodnie z obowigzujacymi
procedurami i standardami.
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Z7 Analizowanie wynikdw wdrozonych pakietéw ustug finansowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Sposoby analizowania rynku ustug i produktéw e Analizowac rynek ustug i produktow
finansowych; finansowych oraz stawiaé poprawne wnioski;

e Narzedzia wykorzystywane w analizie i ocenie e  Wykorzystywad narzedzia analityczne do oceny
rynku ustug i produktéw finansowych; wynikéw wdrozenia pakietdw ustug

e  Sposoby wykorzystywania arkuszy finansowych;
kalkulacyjnych do analizy wynikéw wdrozonych e  Korzystac z zaawansowanych funkcji arkuszy
pakietéw ustug finansowych; kalkulacyjnych celem przeprowadzenia

e Zastosowanie matematyki finansowej do analizy pogtebionej analizy i prezentacji graficznej jej
wynikéw wdrozonych pakietéw ustug wynikow;
finansowych. e Wykorzystywaé komputer, urzadzenia biurowe,

teleinformatyczne oraz pakiety
specjalistycznego oprogramowania do analizy
wdrozonych pakietow ustug finansowych.

28 Monitorowanie realizacji projektu i reagowanie na zachodzace zmiany na rynku

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

o Srodki wykorzystywane do monitoringu realizacji | ¢ Monitorowa¢ realizacje sprzedazy

sprzedazy zaprojektowanych pakietow ustug zaprojektowanego pakietu ustug finansowych
finansowych; np. przez instytucje finansowe;

e Sposoby analizowania rynku finansowego e Analizowaé zmiany zachodzace na rynku
pod katem zachodzgcych na nim zmian; produktéw i ustug finansowych;

e Narzedzia analityczne wykorzystywane e  Modyfikowac¢ wprowadzony na rynek pakiet
w analizie i ocenie rynku ustug i produktow ustug finansowych;
finansowych. e  Okresla¢ cykl zycia produktu finansowego7;

e Wyciggac wnioski z prowadzonych analiz;

e  Przedstawiaé wnioski wynikajace z analizy
i oceny rynku ustug i produktéw finansowych
w formie pisemnej i ustnej;

e  Opracowywac dokumentacje zwigzang
z procesem projektowym.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie projektant pakietéow ustug finansowych powinien posiada¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatann zwigzanych z petniong rolg
spoteczng wobec potencjalnych odbiorcéw zaprojektowanych pakietéw ustug finansowych.

e Postepowania zgodnie z zasadami etyki zawodowe] i podejmowania dziatania na rzecz budowy
wiarygodnego wizerunku branzy finansowej.

e Inicjowania i podtrzymywania relacji interpersonalnych z przedstawicielami instytucji
finansowych.

e Podnoszenia swoich kompetencji i aktualizowania wiedzy z zakresu ustug i produktéw
finansowych.

e Oceniania i weryfikowania jakosci swoich dziatan wykonywanych w ramach pracy zespotowej
w zakresie projektowania ustug finansowych.
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3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
projektant pakietéw ustug finansowych.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywoédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
(6]

1 2 3 4

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu projektant pakietéw ustug finansowych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie projektant pakietéw ustug finansowych, nawigzuja
do opisdw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Zatrudnienie w zawodzie projektant pakietéow ustug finansowych oferujg jednostki branzy
finansowej:

—  banki,

— towarzystwa ubezpieczeniowe,

— fundusze inwestycyjne®,
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— firmy inwestycyjne,
— przedsiebiorstwa posrednictwa finansowego.

Sektor BSFI? (ustugi bankowe, finansowe i ubezpieczeniowe) jest trzecim najszybciej rozwijajgcym sie
sektorem ustug w Polsce, dlatego osoby wykonujgce ten zawdd nie powinny mieé problemu ze
znalezieniem zatrudnienia.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) kandydatéw do pracy w zawodzie projektant pakietéow ustug finansowych ksztatci
sie w systemie szkolnictwa wyzszego na studiach | i/lub Il stopnia, a takze na studiach
podyplomowych oraz na specjalistycznych szkoleniach.

Studia przygotowujgce do pracy w zawodzie projektant pakietow ustug finansowych prowadzone s3
najczesciej na kierunku ekonomia lub pokrewnym (np. finanse irachunkowos¢, przedsiebiorczosé
i finanse, przedsiebiorczos¢ i inwestycje).
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Osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze | lub Il stopnia, niezaleznie od kierunku, mogg skorzystac
z oferowanych przez uczelnie wyzsze studidw podyplomowych w zakresie m.in. analizy finansowej,
analityki biznesowej, analityki finansowej ryzyka kredytowego.

Ksztatcenie w zawodzie projektant pakietéw ustug finansowych prowadzone jest w uczelniach
publicznych i niepublicznych na terenie catego kraju.

Szkolenie

Zazwyczaj pracodawcy we wilasnym zakresie prowadzg szkolenia pracownikdw w zawodzie
projektant pakietow ustug finansowych w celu wyposazenia ich w kompetencje wymagane na
stanowisku pracy.

Szkolenia mogg by¢ rowniez oferowane przez:

— uczelnie wyzsze,

— instytucje finansowe,

— krajowe i zagraniczne instytucje szkoleniowe, w tym firmy komercyjne,

— krajowe i zagraniczne stowarzyszenia branzowe oraz inne organizacje pozarzagdowe.

Przyktadowa tematyka szkolern moze dotyczyc¢:

— metod, technik i narzedzi prowadzenia analiz finansowych,

— modeli dystrybucji ustug finansowych,

— doskonalenia metod i technik komunikacji interpersonalne;j,

— uzyskania dyplomu i licencji CFA (Chartered Financial Analyst),
— komunikowania sie w jezyku angielskim,

— metod i technik prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

Wazng formg doskonalenia zawodowego w zawodzie projektant pakietow ustug finansowych jest
samoksztatcenie, w tym korzystanie z otwartych zasobdw edukacyjnych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus
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4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie o0séb pracujagcych w zawodzie projektant pakietéw ustug
finansowych jest zréznicowane i wynosi najczesciej od 3600 zt do 7890 zt brutto miesiecznie
w przeliczeniu na jeden etat.

Wysokos¢ otrzymywanego wynagrodzenie uzalezniona jest od:
— stazu pracy,

indywidualnego zakresu obowigzkdw,

— rodzaju, wielkosci i zasobnosci firmy,

lokalizacji miejsca pracy.

Na wynagrodzenie powyzej 8000 zt brutto liczy¢é moga doswiadczeni kierownicy zespotéw oraz
pracownicy posiadajacy certyfikaty miedzynarodowe w zakresie finansow (ACCA, CFA, CIA lub CIMA).

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawod/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajagc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie projektant pakietow ustug finansowych mozliwe jest zatrudnienie o0sdéb
z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia osdéb niepetnosprawnych w tym zawodzie jest identyfikacja

indywidualnych barier, dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw $rodowiska oraz

stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osob:

— stabo styszacych (03-L), gdy stosujg aparaty stuchowe umozliwiajgce swobodng komunikacje,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

— z niewielka dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), wymagane jest wowczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokos$¢ krzesta, podnézka i inne udogodnienia,

— z catkowitg dysfunkcjg korczyn dolnych (05-R), pod warunkiem dostosowania miejsca pracy do
wozkow inwalidzkich,

— z niewielka dysfunkcja konczyn gdérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze,
wymagane jest wéwczas pewne dostosowanie sprzetu komputerowego.

WAZNE:

Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawodéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspélnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzieri: 31.10.2018 r.

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz. U. UE L 176 2 27.06.2013, s. 1).

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1937,
z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 r. o podatku od niektérych instytucji finansowych (t.j. Dz. U.
22017 r. poz. 1410).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 999, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2003, z pdin.
zm.).

e Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 993, z pdin.
zm.).

e Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych
(t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 2065, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
798, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 621,
z p6in. zm.).

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz.
1768, z pdin. zm.).
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e Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1355, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych (t.j. Dz. U.
22016 r. poz. 1449, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 2 kwietnia 2004 r. o niektérych zabezpieczeniach finansowych (t.j. Dz. U.
22016 r. poz. 891).

e Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2077,
z pozn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 473).

e Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach
rozrachunku papieréw wartosciowych (t.j. Dz. U. 2018 r. poz. 145, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankdéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie
i bankach zrzeszajacych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 613).

e Ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1577,
z pbéin.zm.).

e Ustawa z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych
przychoddéw osigganych przez osoby fizyczne (t.j. Dz. U. 2 2017 r. poz. 2157, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1876, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1373).

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach hipotecznych (t.j. Dz. U.
22016 r. poz. 1771).

e Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1036, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdéb fizycznych (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1509, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1218, z pdin.
zm.).

e Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spoétdzielcze (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1285).

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z pézn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoéw ispecjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

e (Czekajl. (red.): Rynki, instrumenty i instytucje finansowe. PWN, Warszawa 2017.

e Matuszyk A.: Zastosowanie analizy przetrwania w ocenie ryzyka kredytowego klientow
indywidualnych. CeDeWu, Warszawa 2015.

e Ptonka M.: Marketing instytucji finansowych. Uniwersytet Ekonomiczny, Krakéw 2011.

e Rybinski K.: Krélowie innowacji w ustugach finansowych. Helion, Gliwice 2015.

e Szelggowska A. (red.): Instytucje rynku finansowego w Polsce. CeDeWu, Warszawa 2007.

e Waliszewski K.: Spoteczna odpowiedzialnos$¢ instytucji finansowych. Perspektywa bankoéw,
posrednikow i doradcéw finansowych. CeDeWu, Warszawa 2017.

e Waliszewski K.: Doradztwo finansowe w Polsce. CeDeWu, Warszawa 2010.

17


http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20041161207
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20041161207
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20040910871
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20040910871
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20031241152
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20011231351
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19981440930
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971400938
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19890350195

INFORMACIA O ZAWODZIE - Projektant pakietow ustug finansowych 241303

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

7.

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie: https://www.gpw.pl

Instytut CFA: https://www.cfainstitute.org

Komisja Nadzoru Finansowego: https://www.knf.gov.pl

Miedzynarodowe certyfikaty rynku finansowego: http://www.postawnaswoim.pl/kariera/jak-
zostac-analitykiem-finansowym

Ministerstwo Finanséw — informacja o rynku finansowym w Polsce: https://www.mf.gov.pl/
ministerstwo-finansow/dzialalnosc/rynek-finansowy-w-polsce/przydatne-link

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal branzowy bankier.pl: https://www.bankier.pl

Portal branzowy Investing.com Polska: https://pl.investing.com

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Raport ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017”:
http://g3.gazetaprawna.pl/p/_wspolne/pliki/2981000/2981561-raport-abs|-2017.pdf

Serwis Finansowy money.pl: https://www.money.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
zawodowe celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
Edukacja formalna Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu

oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oSwiatowymi).

Edukacja Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
pozaformalna kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.
Efekty uczenia sie Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach

edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
Kwalifikacji (ERK) kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji

opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotfach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreSlonym wytworem, ustuga lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 ACCA (Association of
Chartered Certified
Accountants)

Dyplom przyznawany przez brytyjskie The
Association of Chartered Certified Accountants
potwierdza zdobycie zaawansowanej wiedzy
w zakresie finanséw i rachunkowosci.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki a podstawie:
http://www.accaglobal.com/v
n/en.html

[dostep: 31.10.2018]

2 BEC (Business English

Certificates)

Zestaw kwalifikacji z jezyka angielskiego w zakresie
biznesu miedzynarodowego oceniany na trzech
poziomach B1, B2, C1. Stanowig one potwierdzenie
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem biznesowym
na danym poziomie.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki a podstawie:
https://www.britishcouncil.pl/
egzaminy/bec-business
[dostep: 31.10.2018]

20



https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
http://www.accaglobal.com/vn/en.html
http://www.accaglobal.com/vn/en.html
https://www.britishcouncil.pl/egzaminy/bec-business
https://www.britishcouncil.pl/egzaminy/bec-business

INFORMACIA O ZAWODZIE - Projektant pakietow ustug finansowych 241303

BFSI (Banking, financial
services, insurance)

Sektor gospodarki odpowiadajgcy za ustugi
bankowe, finansowe i ubezpieczeniowe. BFSI
obejmuje banki komercyjne, firmy ubezpieczeniowe,
niebankowe firmy finansowe, spétdzielnie, fundusze
emerytalne, fundusze inwestycyjne i inne mniejsze
podmioty finansowe.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki a podstawie:
http://www.renews.pl/upload
s/Raporty/abslbfsi2018.pdf
[dostep: 31.10.2018]

CFA (Chartered
Financial Analyst)

Certyfikat nadawany przez amerykarnskie
stowarzyszenie Association for Investment
Management & Research (AIMR) to
miedzynarodowy certyfikat potwierdzajgcy wiedze
w zakresie bankowosci, doradztwa inwestycyjnego
oraz zarzadzaniu aktywami.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki a podstawie:
http://cfapoland.org/pl/o-
nas/cfa-institute

[dostep: 31.10.2018]

CIA (Certified Internal
Auditor)

Certyfikat przyznawany przez amerykanski instytut
zrzeszajacy audytorow wewnetrznych — Institute of
Internal Auditors. Potwierdza wiedze na temat
wptywu tadu korporacyjnego, audytu i kontroli
wewnetrznej na wyniki finansowe przedsiebiorstwa.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki a podstawie:
https://www.iia.org.pl/certyfi
kacja/certyfikat-ciar

[dostep: 31.10.2018]

CIMA (Chartered
Institute of
Management
Accountants)

Dyplom przyznawany przez brytyjski The Chartered
Institute of Management Accountants
potwierdzajgcy zdobycie wiedzy w zakresie
zarzadzania przedsiebiorstwem i strategicznej roli
informacji zarzadczej w tym procesie. Bywa réwniez
nazywany finansowym odpowiednikiem MBA.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki a podstawie:
https://www.cimaglobal.com/
wybierzcima?gclid=CjwKCAjw
6djYBRBSEiwAOAF60eGDA_Fp
n_J6ayUsnQWOiIN6XnIm6mxo
A714PgphCdElaxZriDx_NWho
CAasQAvD_BwE

[dostep: 31.10.2018]

Cykl zycia produktu
finansowego

Okres, w ktorym produkt znajduje sie na rynku
nabywcow. Rozpoczyna sie

W momencie wprowadzenia go do sprzedazy,

a konczy okresem schodzenia z rynku. Cykl ten
uzewnetrznia sie przede wszystkim w postaci
zmieniajacej sie wielkosci sprzedazy, ktéra
stopniowo wzrasta, pdzniej osigga swoje maksimum
i wreszcie spada.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki a podstawie:
https://www.akademiaparp.g
ov.pl/pigulka-
wiedzy/376/strategia-
marketingowa-a-cykl-zycia-
produktu

[dostep: 31.10.2018]

Fundusz inwestycyjny

Jest osobg prawng, ktérej wytgcznym przedmiotem
dziatalnosci jest lokowanie $rodkéw pienieznych
zebranych w drodze publicznego, a w przypadkach
okreslonych w ustawie réwniez niepublicznego,
proponowania nabycia jednostek uczestnictwa albo
certyfikatow inwestycyjnych, w okreslone w ustawie
papiery wartosciowe, instrumenty rynku
pienieznego i inne prawa majatkowe.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU2
0041461546

[dostep: 31.10.2018]

Instytucja finansowa

Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych jest to bank,
fundusz inwestycyjny, towarzystwo funduszy
inwestycyjnych, alternatywng spétke inwestycyjng
zarzadzang przez zarzgdzajgcego ASI w rozumieniu
przepiséw o funduszach inwestycyjnych

i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi, prowadzacego dziatalnosé na
podstawie zezwolenia oraz takiego zarzadzajacego,
zaktad ubezpieczen, zaktad reasekuracji,
towarzystwo emerytalne, fundusz emerytalny lub
dom maklerski, majace siedzibe w Rzeczypospolitej
Polskiej albo w panistwie nalezgcym do Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).

http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU2
0000941037

[dostep: 31.10.2018]
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10 Kanat dystrybucji Kanat dystrybucji to wszystkie podmioty (takze Definicja opracowana przez
sposdb potaczen miedzy nimiiich kolejnos¢), za zespot ekspercki a podstawie:
posrednictwem ktérych dokonuje sie przeptyw https://www.findict.pl/slowni
towarow, ustug i informacji na rynek. k/kanal-dystrybucji
Kanat dystrybucji mozna réwniez okresli¢ jako droge, | [dostep: 31.10.2018]
ktora pokonuje towar od producenta do
konsumenta. Kanat dystrybucji obejmuje nie tylko
przemieszczenie fizyczne towaru, ale takze
negocjacje, dziatania promocyjne, przekazywanie
prawa wtasnosci, zamawianie towaru, zaptate
naleznosci i informacje rynkowe o produkcie.

Wszystkie te elementy pociggaja za sobg okreslone
koszty, tzw. koszty dystrybucji, ktére znajdujg wyraz
w cenie detalicznej ptaconej przez nabywcoéw.

11 Produkt finansowy Ustuga, ktorej przedmiotem badz podmiotem jest Definicja opracowana przez
pienigdz. Mozemy wyrdznic nastepujace rodzaje: zespot ekspercki na
—  produkty kredytowe tj. kredyty i pozyczki, podstawie: http://podstawy-
—  produkty inwestycyjne majace na celu inwestowania.pl/produkty-

pomnazanie pieniedzy tj. lokaty, konta finansowe
oszczednosciowe, fundusze inwestycyjne oraz [dostep: 31.10.2018]
produkty biur maklerskich,
—  produkty bankowe zwigzane z zarzagdzaniem
rachunkami bankowymi w walucie krajowej),
—  produkty emerytalne zwigzane z tzw. Il i lll
filarem np. Otwarte Fundusze Emerytalne,
Indywidualne Konta Emerytalne czy
Gwarantowane Programy Emerytalne.
12 Produkt Dobra, ktdre nawzajem sie uzupetniajg Definicja opracowana przez
komplementarny i w zwigzku z tym zazwyczaj sg konsumowane razem. | zespodt ekspercki na
podstawie:
https://www.nbportal.pl/wied
za/artykuly/na-
poczatek/dobra_substytucyjn
e_i_komplementarne
[dostep: 31.10.2018]
13 Specjalista ds. Osoba, ktéra koordynuje oraz nadzoruje dziatania Definicja opracowana przez
produktu zwigzane ze strategia marketingowa produktu lub zespot ekspercki na
grupy produktéw. Do gtéwnych obowigzkéw podstawie:
pracownika tego nalezy, m.in.: koordynacja dziatan https://www.praca.pl/poradni
zwigzanych z wprowadzeniem na rynek ki/lista-stanowisk/marketing-
produktu/produktéw, realizacja strategii reklama-pr/specjalista-ds-
marketingowej we wspotpracy z dziatem marketingu | produktu_pr-479.html
i PR oraz dziatem produkcji. A takze wspotpracuje [dostep: 31.10.2018]
z zewnetrznymi partnerami firmy w ramach
prowadzonych projektéw, prowadzi badania
marketingowe i szkolenia produktowe.
14 Towarzystwo Podmiot prowadzacy dziatalno$¢ polegajaca Definicja opracowana przez

ubezpieczeniowe

na $wiadczeniu ustug z zakresu ubezpieczen.
Prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce
odbywa sie na podstawie zezwolenia ministra
finanséw przez podmioty funkcjonujace w formie
spotki akcyjnej lub towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych.

zespot ekspercki na
podstawie: http://prawo-
podatkowe.pl/podatkowy/tow
arzystwo-ubezpieczeniowe
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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